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المؤسسة الاستهلاكية المدنية
الخطة الاستراتيجية 2025- 2027

من اقوال جلالة الملك عبدالله الثاني بن الحسين
الاقتصادي،  التحديث  إنجاح  في  مهم  أساس  العامة  الإدارة  تحديث  إن 

ومنطلق في تحديث الدولة في مئويتها الثانية، ولا بد أن نمضي في تطوير 

ثقافة  الحداثة والتطوير، وتعزيز  الخدمات ومواكبة  العامة لتحسين  الإدارة 

الإنجاز والتميز في المؤسسات الحكومية، فهذه المؤسسات وجدت لتحقيق 

النفع العام، وكل مسؤول وموظف واجبه خدمة المواطن بكفاءة وإتقان. 

وسيكون القطاع العام خاضعا للتقييم المستمر، فمن دون إدارة عامة كفؤة 

لا يمكن السير في تنفيذ مسارات التحديث الأخرى.

كتاب التكليف السامي حكومة دولة الدكتور جعفر حسان

 الموافق 15 أيلول 2024 ميلادية
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عمل  إجراءات  تؤطر  استراتيجية  وجود  بأهمية  ايماننا  من  انطلاقا 

المؤسسة الاستهلاكية المدنية لتحقيق رؤيتها ورسالتها المتمثلة 

بعض  جودة  وتذبذب  الأسعار  ارتفاع  من  المواطن  حماية  في 

الأصناف وسد النقص في كمياتها وتوفيرها بأسعار مناسبة وفقاً 

للمواصفات والمقاييس الأردنية، من خلال توفير مخزون استراتيجي 

آمن واحداث توازن واستقرار سعري وكمي بما يساهم في تحقيق 

التنمية المستدامة في المملكة .

يسرني ان اضع بين ايديكم  الخطة الاستراتيجية للمؤسسة للاعوام 

2025-2027. وتحديد آليات لتنفيذها.

الاقتصادي  التحديث  رؤية  اطلاق  مع  للمؤسسة  الجديدة  الاستراتيجية  الخطة  اعداد  تزامن  لقد 

من  جديدة  مرحلة  نحو  يؤسس  وبما  بها  الخاص  التنفيذي  والبرنامج  القادمة  العشر  للسنوات 

العمل المؤسسي .

وفي سبيل تحقيق اهداف المؤسسة بكفاءة ومرونة و رفع مستوى جودة خدماتها ومواصلة تطوير 

عملياتها ومواكبـة المسـتجدات والمنافسـة فـي بيئـة عالميـة شـديدة التغيـر والتطـور، وبمـا يصـب 

نحـو تحقيـق التنميـة الاقتصاديـة الشـاملة والمسـتدامة. , سنسعى لتعزيز القدرات البشرية  والتي 

تعد أساس التميز لدى المؤسسة وتزيد من كفاءة تحقيق أهدافها والتي لطالما اثبتت الإخلاص 

والتفاني في سبيل انجاز الاعمال والوقوف امام التحديات التي تواجه مسيرة بناء مؤسستنا ولن 

ندخر جهدا في سبيل تحقيق اهدافنا الواردة في الاستراتيجية الجديدة وانا على ثقة تامة بان هذا 

الكادر وتوفر التخطيط الاستراتيجي السليم هو الوسيلة التي نستطيع بها الارتقاء بمؤسستنا , لما 

فيه رفعة وطننا الغالي في ظل قيادة صاحب الجلالة الملك عبدالله الثاني ابن الحسين حفظه الله 

ورعاه.
 المدير لعام     

سلمان محمد القضاة 

كلمة المدير العام      
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انطلاقًا من توجيهات ومبادرات سيد البلاد جلالة الملك عبدالله الثاني بن الحسين حفظه الله 

ورعاه، ومضمونها (الارتقاء في الأداء الحكومي والخدمات الحكومية المتميزة). واستناداً إلى 

رؤية التحديث الاقتصادي وخارطة تطوير القطاع العام وقانون المؤسسة الاستهلاكية المدنية، 

ومعايير التميز والجودة، والتقرير التقييمي لجائزة الملك عبدالله الثاني للتميز , ومراجعة الخطة 

الاستراتيجية السابقة .

فقد وجدنا بأنه من  الضرورة  تطوير واعداد خطة استراتيجية جديدة للاعوام (2027-2025)، للسير 

على نهج مخطط واضح يسعى لمواكبة التطور.

العام  المدير  عطوفة  برئاسة   ،(2027-2025) للأعوام  الاستراتيجية  الخطة  وتطوير  ومراجعة 

وعضوية مدراء المديريات حيث تم مراعاة تنوع اللجنة المشكلة لتغطية كافة مجالات وجوانب 

ومهام العمل، ووضع منهجية واضحة ومحددة لاجتماعات اللجنة وآلية عملها، ومن ضمنها 

بيانات  وجمع  الحال،  واقع  دراسة  من  اللجنة  تحتاجه  ما  كل  بإعداد  الموظفين  كافة  إشراك 

ومعلومات ودراسات، كما تم إشراك أصحاب العلاقة الخارجيين من شركاء وموردين ومتلقي 

خدمة ومجتمع محلي، باستخدام عدة وسائل وأدوات مباشرة وغير مباشرة، مما كان له دوراً 

والتشغيلية  الاستراتيجية  الأهداف  ووضع  الخارجية  والبيئة  الداخلية  البيئة  تحليل  في  كبيراً 

والبرامج والمشاريع والأنشطة وفق مستهدفات واضحة ومحددة.

قواعد  وتحليل  المعنيين،  العلاقة  أصحاب  كافة  إشراك  خلال  ومن  المشكلة  اللجنة  عملت 

البيانات والمعلومات والبيئة الداخلية والبيئة الخارجية، على مراجعة رؤية المؤسسة ورسالتها 

الرأي  التخطيط لإبداء  لجنة  اللجنة على  إليه  ، وتم عرض ما توصلت  الغايات  وقيمها وتحديد 

 آراء أصحاب العلاقة المعنيين، ومن ثمّ حظيت رؤية ورسالة وقيم المؤسسة 
ِ
والتوجيه، وأخذ

 لجنة التخطيط واعتمادها بشكلها النهائي.
ِ
على إقرار

كما عملت اللجنة على حصر وتحديد الأهداف الوطنية المرتبطة بعمل المؤسسة من قانون 

ثمََّ تحديد الأهداف  التحديث الاقتصادي وخارطة تطوير القطاع العام، ومن  المؤسسة ورؤية 

الاستراتيجية والأهداف التشغيلية، والمسؤولية الاجتماعية وإدارة المخاطر والتغيير والسير 

في إجراءات الإقرار المعتمدة، كما حُددت مؤشرات الأداء وأنظمة المتابعة والتقييم.

وبعد انتهاء اللجنة من إعداد الخطة كاملة، تم عرضها على لجنة التخطيط برئاسة عطوفة المدير 

العام، لإجراء أية تعديلات تلزم، وأخذ آراء أصحاب العلاقة المعنيين، تمهيداً لاعتمادها.

المقدمــــــــــة
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسسة
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  مندوب دائرة الجمارك (عضو). –وزارة المالية 
 .(عضو) مندوب / وزارة الزراعة 
 .(عضو) مندوب / البنك المركزي 

) مدراء مديريات ووحدة بمستوي مديرية 7نائب له إضافة إلى ( بهالمدير العام ويرتبط  منالمؤسسة الاستهلاكية المدنية إدارة تتكون 
، المديرية الإدارية، مديرية تكنولوجيا المعلومات، المديرية التجارية،   لمؤسسيوالتطوير ا  البشريةوهي (المديرية المالية، مديرية الموارد 

 –(الإدارة العامة ) وتقع في منطقة ماركــا لرئيسي مديرية المستودعات،  وحدة الرقابة الداخلية والمرتبطة بمجلس الادارة) من المركز ا
  -) سوق تغطي كافة محافظات وألوية المملكة موزعه كما يلي: 69عين غزال ضمن محافظة العاصمة    إضافة الى (

 
 عدد الاسواق المحافظة عدد الاسواق المحافظة
 3 عجلون 8 العاصمة

 1 جرش 14 اربد
 7 المفرق 8 البلقاء
 2 مادبا 9 الكرك

 6 معان 6 الزرقاء
 2 العقبة 3 الطفيلة

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 

 الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية 
قامت المؤسسة وبمشاركة شاملة من ادارته وموظفيه وفق نهج تشاركي ومن خلال العديد من جلسات العصف الــذهني وتحليــل نتــائج 
الخطة الاستراتيجية السابقة وتجارب مؤسسات أخرى ومقارنتها مع واقع المؤسسة بدراسة ومناقشة وصياغة الرؤيه والرســالة اللتــان 
تعكسان أهدافها وتطلعاتها , إضافة الى تحديد قيم جوهرية معروفة ومفهومة ومقبولة على نطاق واسع في المؤسسة وتؤئر في الأداء 

 الفعلي لها
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الفصل الأول
نشأة المؤسسة الاستهلاكية 

المدنية وتطورها



17
المؤسسة الاستهلاكية المدنية
الخطة الاستراتيجية 2025- 2027
المؤسسة الاستهلاكية المدنية
الخطة الاستراتيجية 2025- 2027 www.jcscc.gov.jowww.jcscc.gov.jo

1.1  نشأة المؤسسة وطبيعة اعمالها: 

شهد الربع الأخير من القرن العشرين ارتفاعاً ملحوظاً في أسعار السلع والخدمات وفي تكاليف 

ارتفاع الطلب  المرتبطة في  أثر على حركة السوق  الذي  النمو السكاني  ازدياد  المعيشة بسبب 

و الاستهلاك والإقبال الشديد على سد الحاجات الاستهلاكية التي تؤمن سبل العيش الكريم 

للإنسان.

عانى موظفو الحكومة الذين يمثلون الشريحة الاجتماعية المهمة ذات النسبة الأعلى في المجتمع 

الأردني وتدني مستوى الدخل من هذا الارتفاع الحاد في أسعار البضائع والسلع الاستهلاكية والتي 

لا تنسجم ومستوى دخل هذه الطبقة، فكان على الحكومة أن تعيد النظر في أحوال الموظفين 

الاقتصادية في محاولة منها لإعادة التوازن للمستوى المعيشي ورفع الضرر الذي خلفه الارتفاع 

الكبير في الأسعار على حياتهم، حيث وجدت الحكومة ان أفضل وسيلة لإنهاء معاناة الموظفين 

وأسرهم تتمثل في إنشاء مؤسسة تأخذ على عاتقها توفير كافة احتياجات الفرد من مواد غذائية 

وسلع استهلاكية وبأسعار مناسبة لمستوى دخل هذه الفئة.

1977/4/16 بموجب  بتاريخ  التأسيسية الأولى   المدنية اعمالها  باشرت المؤسسة الاستهلاكية 

القانون المؤقت رقم (60) لسنة 1976عندما أفتتحت المؤسسة أبوابها وبدأت بتقديم خدماتها 

باكورة  يعد  والذي  عمان  العاصمة  في  العبدلي  منطقة  في  الأول  سوقها  عبر  للمستفيدين 

أعمالها، وكان عدد أسواق المؤسسة سوقين فقط وبدأت هذه الأسواق بالتزايد بمرور الزمن 

والانتشار جغرافياً في كافة أرجاء المملكة حيث بلغت (69) سوقاً في عام 2024 لتلبية احتياجات 

الزيادة  هذه   وأدت  والألوية،  المحافظات  في  السكانية  التجمعات  في  الخدمة  متلقي  ورغبات 

موظفاً   108 افتتاحها  سنة  في  موظفيها  عدد  كان  حيث  المؤسسة  موظفي  أعداد  ارتفاع  إلى 

فقط، حتى بلغ حوالي (1165) موظفاً في عام 2024، وقد اعتمدت المؤسسة عدة برامج تطويرية 

تدريبية  ودورات  برامج  تطبيق  خلال  من  العمل  طرق  استيعاب  على  القادرة  كوادرها  لتهيئة 

وتأهيلية شاملة للنهوض بمستوى عمل المؤسسة بما يتلاءم وحجم فعالياته التجارية، وعليه 

فقد واكب الزيادة في عدد الأسواق زيادة في حجم المشتريات والمبيعات التي أدت إلى ضرورة 

الاهتمام بالبنية التحتية للمؤسسة من حيث زيادة القدرة التخزينية وسيارات نقل البضائع إلى 

الأسواق لذلك انشأت مستودعات ضخمة تلبي حاجات المؤسسة اذ تبلغ المساحة التخزينية 

إلى المجمع  لهذا المجمع والذي يضم ثمانية مستودعات رئيسة (18000) متر مربع بالإضافة 

اللحوم  تبريد وتجميد  أجهزة  تم فيه استحداث  الرصيفة والذي  المشيرفة منطقة  التخزيني في 

والدجاج المجمد وقد اعتمدت أهم الطرق العلمية في أساليب التخزين.
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1.1  نشأة المؤسسة وطبيعة اعمالها: 

منافسة  ومواصفات  جودة  ذات  هي  المؤسسة  أسواق  في  المعروضة  والسلع  البضائع  كافة  إن 

للبضائع التي تناظرها في السوق المحلي حيث لا يتم عرضها للبيع إلا بعد اجتياز سلسلة فحوصات 

هذه  كل  ساهمت  وقد  وأفضليتها،  صلاحيتها  من  للتأكد  وحسية  وقياسية  صحية  واشتراطات 

الإجراءات مجتمعة في تسجيل زيادة كبيرة لمبيعات المؤسسة، ففي الوقت الذي كانت فيه المبيعات 

عام 1977 قد بلغت (693) ألف دينار نجدهـا قـد بلغت عام 2024 (77905804) دينار.

 تتمتع المؤسسة بشخصية اعتبارية مستقلة ماليا واداريا الامر الذي مكنها من أداء مهامها بكفاءة 

التي  النجاحات  خلال  ومن  والتموين،  والتجارة  الصناعة  وزير  إدارتها  مجلس  ويرأس  عالية   ومرونة 

حققتها المؤسسة فإنها تأمل من خلال التخطيط السليم المحافظة على هذا النجاح وزيادته، حيث 

بالسوق  المواد   أسعار  ارتفاع  من  والحد  الخدمة  متلقي  وحاجات  رغبات  لتلبية  المؤسسة  تسعى 

المعقول لها  الحد  إذا تجاوزت  التوازن لأسعار السوق  أولويات عملها تحقيق  المحلي وستبقى من 

عبر توفير البضائع والسلع بأسعار مناسبة جداً على الرغم من ان المؤسسة لا تتمتع بأي إعفاءات، 

ولتحقيق هذا الهدف النبيل ستقوم المؤسسة بتطوير آليات عملها وإعادة النظر في أساليب العمل 

والأنظمة على ضوء تجربتها الواقعية لتحقيق المزيد من المرونة والشفافية التي تتطلبها طبيعة 

عملها التجارية.

زيادة في معدلات الاستهلاك فقد  عادة  الذي يصاحبه  الحياة  الحاصل في مجالات  للتطوير  ونتيجة 

حاولت المؤسسة احتواء هذه المسألة بعد دراسة احتياجات المواطنين لخدماتها وحيث ان التجربة 

هذه شكلت نجاحا فريدا فقد انتشرت فروع المؤسسة في كافة ارجاء المملكة ساعية لتقديم خدماتها 

المتميزة للمواطنين وضمن أقرب نقطة لاماكن تواجدهم تحقيقا لرؤيتها. 

وفي سبيل تحقيقها لاهدافها تقوم المؤسسة بالمهام التالية:

حددت المادة رقم (4) من قانون المؤسسة الاستهلاكية المدنية رقم 31 لسنة 1984 وتعديلاته المهام 

والواجبات الرئيسية للمؤسسة كالتالي: 

•توفير المواد الغذائية والاستهلاكية على اختلاف أنواعها للمستفيدين بأسعار مناسبة.

•إنشاء الاسواق والمستودعات والمخازن والمعارض والمنشآت اللازمة للمؤسسة.

•نشاء أية مصانع أو مؤسسات أو شركات لإنتاج المواد والبضائع الاستهلاكية التي تقوم بالتداول 

فيها والمساهمة في مثل تلك المصانع والمؤسسات أو شركات بموافقة المجلس. 
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1-2 حوكمة المؤسسة الاستهلاكية المدنية

 

بهــدف تعزيــز قيــم العدالــة والمســاواة والشــفافية والمســاءلة والمســاهمة فــي المحافظــة علــى 

واضــح  إطــار  تعمل ضمــن  المؤسسة  فــإن  المؤسسة،  أداء  وتميــز  جــودة  العــام وضمــان  المــال 

يتناســب مــع  طبيعتها والتشريعات التي تحكم عملها وتعكس اهم عناصر الحوكمة ، والتي تتمثل 

بما يلي :

•وجود تشريعات خاصة لتسيير وتنظيم اعمال المؤسسة .

•استقلالية المؤسسة الاستهلاكية المدنية في اتخاذ القرارات للقيام بمهامها على النحو الأمثل.

•إدارة المؤسسة الاستهلاكية المدنية مـن خـلال مجلـس إدارة ، وذلـك بموجـب صلاحيـات محـددة .

•هيـكل إداري مبنـي علـى أسـس واضحـة فـي ممارسـة كل وحـدة تنظيميـة لاعمالهـا، وينظـم العلاقـة 

التنظيميـة  الوحـدات  بيـن  الاتصـال  خطـوط  يبيـن  مـرن  تنظيمـي  هيـكل  بموجـب  الوحـدات  هـذه  بيـن 

والإدارة العليا فـي المؤسسة.

•وجود إجراءات عمل وفق نظام (ISO) واضحة ومحددة 

أعمــال  المؤقتــة لانجاز  اللجــان  مــن  عــدد  إلــى وجــود  بالاضافة  العام   المدير  يرأســها  دائمــة  •جــان 

محــددة ضمــن إطــار زمنــي محــدد. 

•وجــود سياســات واضحــة ومعتمــدة لتجنــب تضــارب المصالــح وبحيــث تطبــق علــى مجلــس الادارة، 

المدير العام ، نائب المدير العام  ومدراء الدوائر وجميــع موظفــي المؤسسة.

•نظمة ضبط ورقابة فعالة من خلال منظومة متكاملة..

•وجود آليات واضحة تحقق مبادئ الشفافية والمساءلة لدى المؤسسة.

للمؤسسة مجلس ادارة، ويرأسه وزير الصناعة والتجارة والتموين  ويضم: 

وزير الصناعة والتجارة والتموين (رئيسا").

مدير عام المؤسسة الاستهلاكية المدنية (نائبا للرئيس).

مندوب / وزارة الصناعة والتجارة والتموين (عضو).

مندوب / وزارة الصناعة والتجارة والتموين (عضو).

وزارة المالية – مندوب دائرة الجمارك (عضو).

مندوب / وزارة الزراعة (عضو).

مندوب / البنك المركزي (عضو).
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  مندوب دائرة الجمارك (عضو). –وزارة المالية 
 .(عضو) مندوب / وزارة الزراعة 
 .(عضو) مندوب / البنك المركزي 

) مدراء مديريات ووحدة بمستوي مديرية 7نائب له إضافة إلى ( بهالمدير العام ويرتبط  منالمؤسسة الاستهلاكية المدنية إدارة تتكون 
، المديرية الإدارية، مديرية تكنولوجيا المعلومات، المديرية التجارية،   لمؤسسيوالتطوير ا  البشريةوهي (المديرية المالية، مديرية الموارد 

 –(الإدارة العامة ) وتقع في منطقة ماركــا لرئيسي مديرية المستودعات،  وحدة الرقابة الداخلية والمرتبطة بمجلس الادارة) من المركز ا
  -) سوق تغطي كافة محافظات وألوية المملكة موزعه كما يلي: 69عين غزال ضمن محافظة العاصمة    إضافة الى (

 
 عدد الاسواق المحافظة عدد الاسواق المحافظة
 3 عجلون 8 العاصمة

 1 جرش 14 اربد
 7 المفرق 8 البلقاء
 2 مادبا 9 الكرك

 6 معان 6 الزرقاء
 2 العقبة 3 الطفيلة

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 

 الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية 
قامت المؤسسة وبمشاركة شاملة من ادارته وموظفيه وفق نهج تشاركي ومن خلال العديد من جلسات العصف الــذهني وتحليــل نتــائج 
الخطة الاستراتيجية السابقة وتجارب مؤسسات أخرى ومقارنتها مع واقع المؤسسة بدراسة ومناقشة وصياغة الرؤيه والرســالة اللتــان 
تعكسان أهدافها وتطلعاتها , إضافة الى تحديد قيم جوهرية معروفة ومفهومة ومقبولة على نطاق واسع في المؤسسة وتؤئر في الأداء 

 الفعلي لها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-2 حوكمة المؤسسة الاستهلاكية المدنية
 

إلى  إضافة  له  نائب  به  ويرتبط  العام  المدير  من  المدنية  الاستهلاكية  المؤسسة  إدارة  تتكون 
البشرية  الموارد  مديرية  المالية،  (المديرية  وهي  مديرية  بمستوي  ووحدة  مديريات  مدراء   (7)
، المديرية الإدارية، مديرية تكنولوجيا المعلومات، المديرية التجارية، مديرية  والتطوير المؤسسي 
(الإدارة  الرئيسي  المركز  من  الادارة)  بمجلس  والمرتبطة  الداخلية  الرقابة  وحدة  المستودعات،  
العامة ) وتقع في منطقة ماركا – عين غزال ضمن محافظة العاصمة    إضافة الى (69) سوق 

تغطي كافة محافظات وألوية المملكة موزعه كما يلي: - 



  مندوب دائرة الجمارك (عضو). –وزارة المالية 
 .(عضو) مندوب / وزارة الزراعة 
 .(عضو) مندوب / البنك المركزي 

) مدراء مديريات ووحدة بمستوي مديرية 7نائب له إضافة إلى ( بهالمدير العام ويرتبط  منالمؤسسة الاستهلاكية المدنية إدارة تتكون 
، المديرية الإدارية، مديرية تكنولوجيا المعلومات، المديرية التجارية،   لمؤسسيوالتطوير ا  البشريةوهي (المديرية المالية، مديرية الموارد 

 –(الإدارة العامة ) وتقع في منطقة ماركــا لرئيسي مديرية المستودعات،  وحدة الرقابة الداخلية والمرتبطة بمجلس الادارة) من المركز ا
  -) سوق تغطي كافة محافظات وألوية المملكة موزعه كما يلي: 69عين غزال ضمن محافظة العاصمة    إضافة الى (

 
 عدد الاسواق المحافظة عدد الاسواق المحافظة
 3 عجلون 8 العاصمة

 1 جرش 14 اربد
 7 المفرق 8 البلقاء
 2 مادبا 9 الكرك

 6 معان 6 الزرقاء
 2 العقبة 3 الطفيلة

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 

 الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية 
قامت المؤسسة وبمشاركة شاملة من ادارته وموظفيه وفق نهج تشاركي ومن خلال العديد من جلسات العصف الــذهني وتحليــل نتــائج 
الخطة الاستراتيجية السابقة وتجارب مؤسسات أخرى ومقارنتها مع واقع المؤسسة بدراسة ومناقشة وصياغة الرؤيه والرســالة اللتــان 
تعكسان أهدافها وتطلعاتها , إضافة الى تحديد قيم جوهرية معروفة ومفهومة ومقبولة على نطاق واسع في المؤسسة وتؤئر في الأداء 

 الفعلي لها
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الفصل الثاني 
الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية
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الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية

قامت المؤسسة وبمشاركة شاملة من ادارته وموظفيه وفق نهج تشاركي ومن خلال العديد من جلسات 

العصف الذهني وتحليل نتائج الخطة الاستراتيجية السابقة وتجارب مؤسسات أخرى ومقارنتها مع واقع 

الى  إضافة   , وتطلعاتها  أهدافها  تعكسان  اللتان  والرسالة  الرؤيه  وصياغة  ومناقشة  بدراسة  المؤسسة 

تحديد قيم جوهرية معروفة ومفهومة ومقبولة على نطاق واسع في المؤسسة وتؤئر في الأداء الفعلي لها 

رؤيتنا 

الريادة في جودة بضائعنا وتنافسية أسعارنا وانتشارنا الجغرافي

تتناسب  تقديم بضائع بمواصفات جيدة وأسعار  العمل في  باستمرار  المؤسسة  الرؤيه طموح  تمثل 

ووضع المواطن الاقتصادي في جميع انحاء الوطن.

رسالتنا

وتذبذب جودة بعض  ارتفاع الأسعار  المواطن من  المدنية على حماية  المؤسسة الاستهلاكية  تعمل 

الأصناف وسد النقص في كمياتها، من خلال دراسة وتحليل احتياجات ورغبات المواطنين من السلع 

الأردنية،  والمقاييس  للمواصفات  وفقاً  مناسبة  بأسعار  وتوفيرها  الاستهلاكية  والبضائع  الغذائية 

وبكميات وأوقات تناسب احتياجات المستهلكين من خلال توفير مخزون استراتيجي آمن واحداث توازن 

تحقيق  في  يساعم  مما  والاستثنائية  الاعتيادية  الظروف  مع  يتناسب  وبما  وكمي  سعري  واستقرار 

التنمية المستدامة.

تمثل رسالة المؤسسة خارطة الطريق التي تسعى من خلالها لتحقيق رؤيتها وتنطلق رسالة المؤسسة 

من طبيعة اعمالها وأهدافها ووسائل تحقيقها المنصوص عليها في قانون المؤسسة رقم (31) لسنة 

1984  وتعديلاته و المتمثلة في توفير المواد الغذائية والاستهلاكية على اختلاف أنواعها للمستفيدين 

بأسعار مناسبة وانشاء الاسواق والمستودعات والمخازن والمعارض والمنشآت اللازمة للمؤسسة 

وإنشاء أية مصانع أو مؤسسات أو شركات لإنتاج المواد والبضائع الاستهلاكية التي تقوم بالتداول فيها 

والمساهمة في مثل تلك المصانع والمؤسسات أو شركات بموافقة المجلس وبما يساهم في النمو 

الاقتصادي وفي سبيل ذلك توظف المؤسسة مواردها البشرية والمالية والمادية والتقنية والمعرفية 

بالشكل الأمثل.
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يتطلب تحقيق المؤسسة للرؤية والرسالة الاستناد الى مجموعة من القيم التي تحرص المؤسسة على ترسيخها في 
هويتها وثقافتها المؤسسية ضمن كافة المستويات وبحيث تنعكس هذه القيم على قرارات المؤسسة وسلوك 

العاملين فيه بما في ذلك الإدارة العليا وتتمثل القيم الجوهرية فيمايلي:
الأمانة: ترتبط الوظيفة بالأمانة ارتباطا وثيقا فكلما كان الموظف أمينا صادقا مخلصا في عمله انعكس ذلك على 
أدائه الوظيفي والأمانة مرتبطة بالرقابة الذاتية فإذا توفرت لدى الموظف والمسؤول أيا كان موقعه أو مستواه 
الوظيفي هذه الصفة النبيلة فإن ذلك ينعكس على تأدية عمله وعلى إنجازه وتحقيقه لمكاسب مادية ومعنوية 

تعود بالنفع عليه وعلى مؤسسته.
الجودة : الالتزام بالمعايير التي يتمّ قياسها واعتمادها، بحيث تكون قابلة للإنجاز والتحقيق، وهي مجموعة من 
السمات والميزات التي يتمتع بها المنتج أو الخدمة المقدمة، بحيث تكون قادرة على تلبية الاحتياجات المطلوبة 

بشكلٍ صريح أو بشكلٍ مضمون.
التميز:  قدرة المؤسسة على تحقيق أداء متميز ومستدام يتجاوز توقعات متلقي الخدمة في مجموعة متنوعة من 

الجوانب من خلال الابتكار والجودة والتحسين المستمر.

العمل بروح الفريق :  التعاون والترابط والتكاتف بين أفرادها، وبين الموظفين ورؤسائهم، وبين أقسامها وإداراتها 
والقيادات فيها.

الشفافية : توفير جميع المعلومات الخاصة بالمؤسسة بدقة ووضوح وبشكل محدث فيما يتعلق بالتشريعات 
والانظمة والاجراءات والسياسات والقرارات للمعنيين داخل المؤسسة وخارجها، مع الالتزام بقانون ضمان حق 
الحصول على المعلومات لضمان تقديم المعلومات عند الطلب مع الحفاظ على سرية البيانات التي تستدعي ذلك.
المسؤولية المجتمعية : المسؤولية عن تنمية المجتمع المحلي والمحافظة على التوازن بين الاقتصاد والنظم 

البيئية والمسؤولية المجتمعية نحو المجتمعات المحيطة بالمؤسسة والأسواق التابعة لها.
التشاركية : ترسيخ وتعزيز ثقافة العمل الجماعي على المستوى الفكري والعملي لدى كافة المستويات الإدارية وبما 

يضمن تحقيق اهداف المؤسسة بكفاءة وتميز وتعزيز العمل مع كافة الشركاء لتحقيق الأهداف المشتركة.
تكافؤ الفرص: تحقيق المساواة بين كافة موظفي المؤسسة من خلال إتاحة الفرص بشكل عادل لكل الفئات 

للمشاركة في كل المجالات دون أي تمييز.

وبالاسترشاد بالقيم الجوهرية تلتزم المؤسسة بتقديم المصلحة العامة للوطن على المصلحة الخاصة لها وكما 
تعمل إدارة المؤسسة على ترسيخ وتعزيز هذه القيم والتأكيد على ضرورة الالتزام بها على مستوى الوحدات 
العاملين  انعكاس سلوك  بها من خلال  الالتزام  مدى  قياس  يتم  حيث  للمؤسسة  العليا  والإدارة  التنظيمية 

والاهداف المحققة والعلاقة مع الشركاء وذلك من خلال استبانات داخلية وخارجيه.

 قيمنا الجوهرية                                                        



www.jcscc.gov.jo

التخطيط الاستراتيجي

الفصل الثالث
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استندت استراتيجية المؤسسة الاستهلاكية المدنية للاعــوام (2027-2025) الى عــدة مرجعيــات وطنيــة , حيــث 
اســتنارت بخطاب العرش السامي في افتتـاح الـدورة العاديـة الاولى لمجلـس الامة العشرين وكتـاب التكليـف 
السـامي لحكومـة د. جعفر حسان يوم ، وأولويـات عمـل الحكومـة التي ركزت تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين.
وقد شكلت الأوراق النقاشية والمبادرات الملكية مرجعية أساسية من مرجعيات اعداد هذه الاستراتيجية اذ تتمثل 
الرؤية الملكية تحسين مستوى معيشة المواطن ونعزيز الامن الغذائي ومكافحة الفقر وتتقاطع معظم هذه 

الأهداف مع الأهداف المباشرة وغير المباشرة للمؤسسة.
إضافة الى ماتقدم استندت الاستراتيجية الحالية الى عدة مرجعيات وطنية أهمها:

قانون المؤسسة الاستهلاكية المدنية رقم 31 لعام 1984 وتعديلاته.
الأنظمة والتشريعات الناظمة لعمل القطاع الحكومي.

النظام المالي للمؤسسة.
رؤية التحديث الاقتصادي

خارطة تحديث القطاع العام
الاستراتيجية الوطنية للامن الغذائي

اهداف ومقاصد التنمية المستدامة لعام (2030) الصادرة عن منظمة الأمم المتحدة
التغذية الراجعة لنظام المتابعة والتقييم.

الخطة الاستراتيجية السابقة

1.3 منهجية التخطيط
الهدف :تهدف هذه المنهجية الى اعداد خطة استراتيجية شاملة وداعمة للمؤسسة للاعوام (2027-2025)  تلبي 

طموح المؤسسة وتحقق رسالتها ورؤيتها .
 الجهات المسؤلة عن تنفيذ المنهجية : مديرعام المؤسسة الاستهلاكية المدنية, فريق التخطيط الاستراتيجي 

,مدراء المديريات والوحدات ورؤساء الأقسام.

تعتمد المؤسسة  فـي إعـداد ومراجعـة الخطـة الاسـتراتيجية منهـج المشـاركة الواسـعة مـع كافـة العامليـن فــي 
المؤسسة والشــركاء الرئيســيين ومتلقــي الخدمــة معتمــدة علــى نهــج التخطيــط الاســتراتيجي فــي المؤسســات 
والدوائر الحكومية ، مســتندة علــى مراجعـتها أنشـطتها وإنجازاتـها ومهامـها التـي تسـعى لتحقيقهـا، مرتكزه على 
الاهـداف الوطنية والقطاعيــة التــي تســاهم فــي تحقيقهــا وضمــن ســيرها علــى وثيقــة رؤيــة التحديــث الاقتصــادي 
2033 وخطــة وثيقــة الأردن 2025 اخذه  بعيــن الاعتبــار فلســفتها وثقافتــها، التــي تتمحــور حــول رؤيتــها ورســالتها 
وقيمـها الاساسـية. تقـوم المؤسسة بتحديـد أهدافـها بنـاًء علـى رسـالتها، وتطـور اسـتراتيجيات تنفيذيـة تمكنـها 
مـن تحقيـق تلـك الاهـداف، بعـد تحليـل بيئـة المؤسسة الداخليـة والخارجيـة وتقييـم النتائـج. كمـا تقـوم المؤسسة 
بوضـع برامـج العمـل التـي تترجـم الاسـتراتيجيات علـى أرض الواقـع، مـن حيـث تحديـد المسـؤوليات والاطـار الزمنـي 
ومؤشـرات الاداء اللازمـة لقيـاس تنفيـذ البرامـج والمشـاريع وتحقيـق الاهـداف الاسـتراتيجية ولضمـان تحقيـق 
الاهداف الاسـتراتيجية للمؤسسة فقـد تـم وضـع أهـداف تشـغيلية تضمـن تحقيـق الاهـداف الاسـتراتيجية كمـا تـم 
تحديـد مؤشـرات أداء قابلـة للقيـاس وذلـك لقيـاس مـدى تحقيـق الاهـداف التشـغيلية، وتتـم عمليـات المراجعـة 
التـي يتـم رفعهـا للادارة العليـا بالخصـوص لمعالجـة أي  والتقييـم لمسـتوى الانجاز مـن خـلال التقاريـر الربعيـة 

انحرافـات قـد تحصـل، وذلـك ضمـن منهجيـة المتابعـة والتقييـم. 
تغطـي هـذه الخطـة الاسـتراتيجية الاعـوام 2027-2025 وتسـتند الـى الخطـة الاسـتراتيجية السـابقة مـع اسـتمرار 

العديـد مـن الاولويات والمبـادرات الحاليـة علـى مـدار الثـلاث سـنوات القادمـة. 

مرجعيات استراتيجية المؤسسة الاستهلاكية المدنية للاعــوام (2025-2027) .
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لضمان تنفيذ الخطة الاستراتيجية فإن المؤسسة الاستهلاكية المدنية تقوم على مايلي :

 إعداد خطط العمل 

توضــح  عمـل  خطـط  بوضـع  التنظيميـة  الوحـدات  تقـوم  تحديدهـا  تـم  التـي  التشـغيلية  الاهداف  تحقيـق  لضمـان 

الاهداف  تحقيـق  فــي  تســاهم  والتــي  تنفيذهــا  علــى  ســتعمل  التــي  والمشــاريع  والبرامــج  الرئيســية  النشــاطات 

الماليـة والبشـرية  المـوارد  إلـى تحديـد  التشـغيلية للمؤسسة، وبالتالـي تحقيـق أهدافـها الاسـتراتيجية، بالاضافة 

المطلوبـة.

 قياس مستوى الإنجاز

لقيــاس ومراقبــة مســتوى الانجاز فــي تحقيــق الاهــداف الاســتراتيجية ومقارنــة الاداء الفعلــي مــع الاداء المخطـط 

وإعــداد  مراجعتهـا  المعنيـة  التنظيميـة  الوحـدات  وتتولـى  الاداء،  لقيـاس  مؤشـرات  بوضـع  المؤسسة  قامت  لـه، 

التقاريــر بصــورة دوريــة ورفعهــا للإدارة العليا، وتوفــر هــذه المؤشــرات مســارا واضحــا لتحقيــق الاهـداف حيـث يتـم 

وضـع مؤشـرات أداء كميـة ونوعيـة للوقـوف علـى مـدى تحقيـق الأداء او الانحـراف عنـه المتابعة والتقييم 

استنادا الـى منهجيـة المتابعـة والتقييـم ولقيـاس مـدى التقـدم المحـرز فـي إنجـاز الاهداف الاسـتراتيجية ومقارنــة 

الاداء المتحقــق مــع الاداء المخطــط لــه، تــم وضــع مؤشــرات أداء تتولــى الوحــدات التنظيميــة متابعتهــا. وتتولى 

مديرية التطوير مع فريــق التخطيــط الاســتراتيجي متابعــة مــدى تحقــق الاهــداف الاســتراتيجية مــن خلال مراقبــة 

إلــى الادارة العليــا، ومــن  مؤشــرات الاداء وتحديــد الانحرافــات عــن تحقيــق تلــك الاهــداف ورفــع التقاريــر حولهــا 

بهـا الادارة  تقـوم  التـي  الدوريــة  المراجعــة  اهــم مــدخلات  أحــد  المتابعــة والتقييــم تعتبــر  نتائــج  بــأن  الجديــر ذكــره 

العليـا لتحديـث الخطـة الاسـتراتيجية جـراء الوقـوف مـن خلالهـا علـى نقـاط الضعـف المســتجدة او نقــاط القــوة.

 إدارة المخاطر واستمرارية العمل 

وقوعهـا  قبـل  الاسـتراتيجية  الاهداف  تحقيـق  تواجـه  التـي  المخاطـر  مـع  التعامـل  لاهميـة  المؤسسة  مـن  إدراكا 

والتقليــل مــن آثارهــا حــال وقوعهــا، قــامت المؤسسة بتطويــر وثيقــة الاطــار العــام لادارة المخاطــر في المؤسسة 

علـى  قدرتها  وتحسـين  ووظائفـها،  أنشـطتها  فـي  المخاطـر  إدارة  دمـج  علـى  المؤسسة  لمسـاعدة  تهـدف  والتـي 

تحديـد وتعريـف التهديـدات والفـرص وتحسـين القـدرة علـى اسـتغلالها، و إرسـاء وتعزيـز ثقافـة إدارة المخاطـر فـي 

المؤسسة وتعزيـز قدرتها علـى إدارة كافـة أعمالـها، كمـا حــدد ت المؤسسة مجموعــة مــن المخاطــر التــي تهــدد 

تحقيــق الاهــداف الاســتراتيجية والتشــغيلية مــن خلال تحديــد احتماليــة حدوثهــا ومــدى التأثيــر بالتعــاون مــع كافــة 

الوحــدات التنظيميــة وذلــك حســب أفضــل الممارســات 

كمـا عمـلت المؤسسة علـى وضـع وتطوير خطة اسـتمرارية العمـل ومراجعتها بشــكل دوري وفــقاً لســيناريوهات 

مختلفــة وذلــك لتعزيــز وتطويـر الاسـتجابة إلـى أي حـدث داخلـي أو خارجـي مـن شـأنه التأثيـر علـى أعمـال المؤسسة 

إلــى  وبهـدف ضمـان اســتمرارية أعمالــها والمحافظــة علــى ثقــة الشــركاء ورضــا متلقــي الخدمــة فيــها، إضافــة 

ذلــك تقوم بشــكل مســتمر علــى تعزيــز جاهزيتــها فــي مجــال اســتمرارية العمــل مــن خلال تطويــر البنيــة التحتيــة 

والتكنولوجيــة واســتحداث مواقــع وتبنــي تقنيــات جديــدة تخــدم اســتمرارية عمــل المؤسسة فــي الحــالات الطارئــة 

  .
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 مقابل صيدلية الفردوسكفرنجة الشارع الرئيسي راس السوق  سوق كفرنجة 

 مقابل محمص بيت الكرم –مثلث عبين  –عجلون  سوق عبين 

 مقابل الشرطة السياحية –باب عمان  –جرش  سوق جرش جرش

 مجمع بنك الاسكان –نهاية شارع السعادة  –الزرقاء  سوق الزرقاء الأول الزرقاء 

 الدفاع المدنيخلف  – 36شارع  –الزرقاء الجديدة  سوق الزرقاء الثاني 

 المحكمة الشرعية–عمارة البنك الاسلامي  –شارع صلاح الدين  –الرصيفة  سوق الرصيفة 

 مقابل الملعب البلدي للسخنة –السخنة  سوق السخنة 

 مقابل بلدية الضليل عمارة السوداني –الشارع الرئيسي  –الضليل  سوق الضليل 

 بعد شركة طيبة –الغربي الحي  –الحلابات  سوق قصر الحلابات 

 بجانب بلدية السلط–مجمع البلديات التجاري  –وسط البلد -السلط سوق السلط البلقاء 

 بجانب الاحوال المدنية –بالقرب من دوار الحصان  –الفحيص  سوق الفحيص 

 الشارع الرئيسي –مقابل شركة الكهرباء  سوق عين الباشا 

 قرب الخدمات المشتركة-الشارع الرئيسي  سوق معدي 

ــونة   ــوق الشـــــــــــــ ســـــــــــــ
 الجنوبية

 قرب البنك الاسلامي-شارع القدس  –طريق جسر الملك حسين 

 بجانب جامعة عمان الاهلية-شارع الملكة رانيا-السرو-السلط سوق السرو 

 قرب المحكمة الشرعية –الصبيحي  سوق الصبيحي 

 م100بجانب صيدلية عيرا ويرقا بجانب محطة الخليج قبل دوار الدلة -اول منطقة يرقا سوق عيرا ويرقا 

 خلف مدرسة الاميرة بسمة الثانوية –دوار المحافظة -مأدبا  سوق مأدبا مأدبا

 قرب مكتب الاتصالات –الحي الغربي  –لواء ذيبان  سوق ذيبان 

 المسجد العمريمقابل -وسط البلد  –الكرك  سوق الكرك الكرك

 مقابل مؤسسة اعمار المزار –الشارع الرئيسي  سوق المزار الجنوبي 

 مقابل متصرفية لواء الاغوار الجنوبية –غور الصافي  سوق غور الصافي 

 مقابل مدرسة صرفا الاساسية–شارع صرفا الرئيسي  سوق صرفا 

 الشارع الرئيسي مثلث الاشغال سوق القصر 

 بالقرب من مديرية قضاء غور المزرعة-حي قازون-غور المزرعة المزرعةسوق غور  

 العمرية مقابل المدرسة الحسينية الثانوية للبنين سوق مؤاب 

 الشارع الرئيسي بجانب مجمع البلدية الجديد سوق مؤتة 

 بعد المركز الصحي باتجاه شقيرا –الشارع الرئيسي  سوق ذات رأس 

 بجانب كازية توتال–بجانب دائرة الاحوال المدنية -الشارع الرئيسي-الطفيلة الطفيلةسوق  الطفيلة

 قرب مدرسة عين البيضا الاساسية-الشارع الرئيسي-لواء عين البيضاء -الطفيلة سوق عين البيضا 

 متصرفية لواء بصيرا-لواء بصيرا  سوق بصيرا 

 

 الاشارة الضوئيةقرب  –مقابل محكمة بداية معان  سوق معان معان

ــوق الطيبــــــــــــــــة   ســــــــــــــ
 الجنوبية

 الشارع الرئيسي شارع الملكة رانيا

 قرب مركز امن مريغة-الطريق الصحراوي  سوق المريغة 

 حي الفلاحات مقابل مدرسة عاصم بن ثابت سوق وادي موسى 

 مقابل مركز صحي المنشية-خربة المنشية-قضاء اذرج  سوق الأشعري 

ــوق قــــــــــــــــــــرى   ســــــــــــــــــ
 النعيمات

 قرب مدرسة الخنساء -الشارع الرئيسي-قرية راشد-معان

 شارع صلاح الدين مقابل بوابة الميناء  سوق العقبة العقبة

 الشارع العام قرب متصرفية القويرة سوق القويرة 

  – –  
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