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إن بناء مجتمعٍ متميز يقتضي الإيمان بقدراتنا، فالإنجازات الإنسانية "

 جميعها بدأت بأحلام، وتحققت بطموح وعزم أصحابها، وإيمانهم بأفكارهم

 " وإخلاصهم ومثابرتهم
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 كلمة المدير العام

  .2020والمتضمن اهم إنجازاتها لعام المدنية، يسرني أن أضع بي أيديكم التقرير السنوي للمؤسسة الاستهلاكية            

سددعري، ويأتي صدددور هذا التقرير لبيان مدتح يقيا المؤسددسددة لرسددالتها في ااية المواطني من ارتفاع ايجسددعار وإواد توازن واسددتقرار       
اذ قامت بتوفير كافة أصناف   الدور الكبير والواضح في تعامل المؤسسة مع جائحة كورونا , لإبرازكما تأتي اهميته    المحلي،وكمي مع السوق  

من السددلع ايجسدداسددية ) السددكر , ايجرز , حلية البودرة .... ( لىلإضددافة ال ايجصددناف التي اسددتجد    السددلع بكميات كبيرة , والاحتفابم زونون اسددتراتيجي ويديدا  
 الجائحة.الطلة عليها مثل الكمامات والمعقمات لمواجهة 

فقد تشدرفت المؤسدسدة بنيارة ملكية  العالية،  ذتها المؤسدسدة في التعامل مع جائحة كورونا والتي اتسدمت لىلمهنية وايرفية والمسدؤولية  وعلى ضدوء الإجراءات التي اخ      
وقد    بها،وكذلك للاطمئنان على مخنونها الاسددتراتيجي من مختلا السددلع التي تتعامل    المؤسددسددة،للجهود المبذولة والدور الذي تلعبه    تقديرا    المركنية،سددامية لمسددتودعاتها  

 الخدمات للموظفي. أفضلمن الجهد والعطاء لتقديم  كانت لهذه النيارة ايجثر البالغ على إدارة المؤسسة وموظفيها لبذل منيدا  

لى مجموعة كبيرة من السدلع  عمجموعة من الاجراءات في جانة الإصدلا  المال وثثل في جنء منه برفع ضدريبة المبيعات   2018عام   اخذت في وكانت ايكومة قد     
ببيع ايجصددناف  من أدوات ايكومة بضددبا ايجسددعار  كأداةوصدددر قرار حكومي  ن تلتنم المؤسددسددة   (،%10و %6) وتراوحت نسددة النيادة ما بي  ايجسدداسددية،الغذائية  

نسدجاما  مع رسدالة المؤسدسدة وتوجه ايكومة لىلتوفيا  ويأتي هذا القرار ا  ,2018بنفس مؤشدرات أسدعار عام   2020وعام  2019عام التي تم رفع نسدبة ضدريبتها في 
إدحال نظام الطاقة   وتوفير في النفقات بسددددددددبة  زيادة الإقبال على الشددددددددراء حلال الجائحة بسددددددددبةفي ايجداء المال   ا  كبير   ا  يسددددددددن  النتائج أظهرت,  .عن كاهل المواطن

صددلت المؤسددسددة  ، وواوكذلك سددوق اربد وسددوق راس العي ,  ة وسددوق عي انالمبنى الادارة العاموهي للكهرلىء في المؤسددسددة   ا  ايجكثر اسددتهلاك  المواقعالشددمسددية في 
نسدددبته   ماحيث بلغ  2020حيث شملت ايوسدددبة كافة أسدددواق المؤسدددسدددة، وكذلك فقد زاد رضدددى الموظفي لعام   ,  وحوسدددبة أعمالها , يجسدددواقها  يديث البنية التحتية

فايروس كورونا بتوفير  بتامي كافة مسددددددددتلنمات الوقاية وإجراءات السددددددددلامة العامة اللازمة يماية الموظفي من  خذتها إدارة المؤسددددددددسددددددددةنتيجة للإجراءات التي ا 75%
  الكمامات والكفوف واللباس الطبي , وكذلك تقديم ايوافن المادية تقديرا  لجهودهم الكبيرة اثناء الجائحة.

مع كافة مسدتويات الدحل والتركين على جودة الاصدناف، وزيادة عدد   يتناسدةتدرج في الاسدعار    ويع مصدادر الشدراء للصدنا الواحد لإوادالمؤسدسدة تن  واصدلت      
مما ادتح ذلك ال زيادة نسددبة  ,  سددواقها  وايفابم على اسددتمرار ارتيادهم يج الاصددناف التي تتعامل بها المؤسددسددة لتلبية احتياجات ورابات متلقي الخدمة لنيادة ثقتهم بها

لا المجالات، فقد قامت هات حارجية، وحرصددا  من المؤسددسددة الاسددتهلاكية المدنية على مواكبة التطورات في مختللدراسددات الصددادرة عن ج  وفقا   2020رضدداهم لعام 
جمال هذه  حيث بلغ إ  الإلكتروني على اجهنة الهواتا الذكية، وكذلك فقد سدددبا أن قامت المؤسدددسدددة بإضدددافة حدمات الكترونية على الموقع)اندرويد ( طلاق تطبيا بإ

 دمة.( ح26الخدمات )

انتشدارنا الجغرافي داحل المملكة لتحقيا مسدتويات  و مسدتدامة، وتقديم مسدتويات حدمة ممينة، وسدنسدتمر في   زيادةوسدنواصدل العمل حلال السدنوات القادمة على     
مشددروع المتجر الالكتروني    بإطلاق 2021سددنقوم في العام    كما  الخدمة،حتياجات متلقي كافة العمليات لىلمؤسددسددة لتلبية ا  ةوأثت أحدث التطورات في مجال عملنا  تبني

  وحدمة التوصيل المننل.

لبذل    حافنا  رئيسدديا  تبقي  وأحيرا  لا يسددعني إلا أن أتقدم بعميا شددكري وتقديري لكافة المتعاملي مع المؤسددسددة وأحم لىلذكر متلقي الخدمة على ثقتهم الغالية التي      
وإل السددددادة الموردين المتعاملي مع المؤسددددسددددة على تعاونهم المسددددتمر وتقديم افضددددل ما لديهم من   وتعنينها.أجل المحافظة على هذه الثقة   المنيد من الجهد والعطاء من

العاملي في   والنميلات النملاءوكل الثناء والتقدير لجميع  وحاصدددددة حلال جائحة كورونا،  أصدددددناف وجودة وأسدددددعار, والتي كان لها الدور الكبير في انجازات المؤسدددددسدددددة  
التي لولاها لما كنا قادرين على يقيا هذه  و المدنية على مثابرتهم وتفانيهم في عملهم وعلى جهودهم المسددددددتمرة والمتمينة والعمل برو  الفريا    الاسددددددتهلاكيةالمؤسددددددسددددددة 
المفدتح جلالة الملك  ملكناة للمضدددي قدما  في حدمة أردننا ايبية يت راية  وأدعو المول عن وجل أن يعيننا جميعا  على مواصدددلة المسددديرة في يمل المسدددؤولي  ,الإنجازات

 عبد الله الثاني بن ايسي حفظه الله وأدامه ذحرا  وسندا  لوطننا الغال.

 ,,,,,,, والله ول التوفيا

 المدير العام                                                                                                                                            

 القضاة سلمان محمد                                                                                                                                          
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 نبذة عن المؤسسة 

أثر على  شهد الربع ايجحير من القرن العشرين ارتفاعا  ملحوظا  في أسعار السلع والخدمات وفي تكاليا المعيشة بسبة ازدياد النمو السكاني الذي           
 والإقبال الشديد على سد اياجات الاستهلاكية التي تؤمن سبل العيش الكريم للإنسان.,حركة السوق المرتبطة في زيادة الاستهلاك  

الذين يمثلون الشددددددرتة الاجتماعية المهمة ذات النسددددددبة ايجعلى في المجتمع ايجردني من هذا الارتفاع اياد في أسددددددعار البضددددددائع    موظفو ايكومةعانى         
 محاولة منها  والتي لا تنسدددددجم ومسدددددتوتح دحل هذه الطبقة، فكان على ايكومة أن تعيد النظر في أحوال الموظفي الاقتصدددددادية في,والسدددددلع الاسدددددتهلاكية  

وجدت ايكومة ان أفضدل وسديلة لإنهاء معاناة  حيث  لإعادة التوازن للمسدتوتح المعيشدي ورفع الضدرر الذي حلفه الارتفاع الكبير في ايجسدعار على حياتهم،  
 ية.الموظفي وأسرهم تتمثل في إنشاء مؤسسة تأحذ على عاتقها توفير كافة احتياجات الفرد من مواد اذائية وسلع استهلاك

وتسدددارعت الخطى ايثيثة لإنجاز هذا     1976( لسدددنة  60رقم )  القانون المؤقتأقُر إنشددداء المؤسدددسدددة الاسدددتهلاكية المدنية زوجة   1976وفي عام       
لم واقعا   ولىشدددرت المؤسدددسدددة أعمالها التأسددديسدددية ايجول، وصدددار اي  ,1977والذي تأكد وجوده على أرض الواقع بتاريخ ايجول من شدددباا عام  ,المشدددروع  
المؤسددددددسددددددة أبوابها وبدأت بتقديم حدماتها للمسددددددتفيدين عق سددددددوقها ايجول في منطقة العبدل في العاصددددددمة عمان    افتتحتعندما    16/4/1977بتاريخ  

في كافة أرجاء المملكة  وبدأت هذه ايجسدواق لىلتنايد زرور النمن والانتشدار جغرافيا     ,والذي يعد لىكورة أعمالها، وكان عدد أسدواق المؤسدسدة سدوقي فقا,
لتلبية احتياجات ورابات متلقي الخدمة في التجمعات السددكانية في المحافظات وايجلوية، وأدت هذه  النيادة إل    2020( سددوقا  في عام  67حيث بلغت )

، وقد  2020موظفا  في عام    (1165موظفا  فقا، حتى بلغ حوال )  108حيث كان عدد موظفيها في سدددددنة افتتاحها  ,ارتفاع أعداد موظفي المؤسدددددسدددددة  
لة للنهوض  اعتمدت المؤسدسدة عدة برامج تطويرية لتهيئة كوادرها القادرة على اسدتيعاب طرق العمل من حلال تطبيا برامج ودورات تدريبية وتأهيلية شدام

التي أدت إل    ,ة في حجم المشدتريات والمبيعاتزسدتوتح عمل المؤسدسدة زا يتلاءم وحجم فعالياته التجارية، وعليه فقد واكة النيادة في عدد ايجسدواق زياد
مسدتودعات ضدومة تلبي    انشدأتلذلك  ,ضدرورة الاهتمام لىلبنية التحتية للمؤسدسدة من حيث زيادة القدرة التونينية وسديارات نقل البضدائع إل ايجسدواق 

اذ تبلغ  ,  1995محافظة النرقاء أحد أبرز منجنات المؤسدددسدددة حلال عام  -ويعتق المجمع التونيني للمؤسدددسدددة في منطقة حو  ,حاجات المؤسدددسدددة التونينية  
( متر مربع لىلإضدافة إل المجمع التونيني في المشديرفة منطقة الرصديفة والذي  18000المسداحة التونينية لهذا المجمع والذي يضدم نانية مسدتودعات رئيسدة )

العي  حداث أجهنة تقيد وتجميد اللحوم والدجاج المجمد لىلإضددافة إل ثلاجات التقيد ايائطية الكبيرة والفرينرات في أسددواق عي انال ورأس  تم فيه اسددت
 والعقبة وقد اعتمدت أهم الطرق العلمية في أسالية التونين.,واربد الرئيسي واربد الشرقي  

حيث لا يتم ,سددواق المؤسددسددة هي ذات جودة ومواصددفات منافسددة للبضددائع التي تناظرها في السددوق المحلي  إن كافة البضددائع والسددلع المعروضددة في أ     
  عرضها للبيع إلا بعد اجتياز سلسلة فحوصات واشتراطات صحية وقياسية وحسية للتأكد من صلاحيتها وأفضليتها، وقد ساهمت كل هذه الإجراءات 

( ألا دينار نجدهددا قددد بلغت عام  693قد بلغت )  1977سسة، ففي الوقت الذي كانت فيه المبيعات عام  مجتمعة في تسجيل زيادة كبيرة لمبيعات المؤ 
 دينار.(  77905804)  2020

إنها  تتمتع المؤسدددسدددة لىسدددتقلال مال وإداري ويرأس مجلس إدارتها وزير الصدددناعة والتجارة والتموين، ومن حلال النجاحات التي حققتها المؤسدددسدددة ف     
حلال التوطيا السليم المحافظة على هذا النجا  وزيادته، حيث تسعى المؤسسة لتلبية رابات وحاجات متلقي الخدمة وايد من ارتفاع أسعار  تأمل من 

ار مناسدبة  وسدتبقى من أولويات عملها يقيا التوازن يجسدعار السدوق إذا تجاوزت ايد المعقول لها عق توفير البضدائع والسدلع  سدع,المواد  لىلسدوق المحلي  
أسددالية  جدا  على الرام من ان المؤسددسددة لا تتمتع  ي إعفاءات، ولتحقيا هذا الهدف النبيل سددتقوم المؤسددسددة بتطوير اليات عملها وإعادة النظر في 

 العمل وايجنظمة على ضوء تجربتها الواقعية لتحقيا المنيد من المرونة والشفافية التي تتطلبها طبيعة عملها التجارية.
ولىحتلاف أنواعها  سدعار تتناسدة مع الوضدع الاقتصدادي وجودة    الخدمة،سدعت المؤسدسدة منذ تأسديسدها بتوفير المواد الغذائية والاسدتهلاكية لمتلقي  لقد  

زا   عالية واعتمدت اليات عمل تتناسددددددددددة وحركة العرض والطلة في السددددددددددوق المحلي لتكون ذراعا  للحكومة لتحقيا ايجمن الغذائي عق تنوع منتجاتها
اعات  يتناسددة ودحل متلقي الخدمة وعق هذه الالية سدداهمت المؤسددسددة في كبح جما  الغلاء والتقليل من مسددتوتح تأثيره على متلقي الخدمة ودعم الصددن

 الوطنية وتشجيعها لتطوير منتوجاتها لىستمرار والترويج لها عق أسواقها المتعددة.
الذي يصدداحبه عادة زيادة في معدلات الاسددتهلاك فقد حاولت المؤسددسددة احتواء هذه المسددألة بعد دراسددة  ,ونتيجة للتطوير اياصددل في مجالات ايياة     

فقد انتشدددرت فروع المؤسدددسدددة في كافة ارجاء المملكة سددداعية لتقديم حدماتها    ا  فريد  ا  وحيث ان التجربة هذه شدددكلت نجاح,احتياجات المواطني لخدماتها  
   لرؤيتها.نقطة لاماكن تواجدهم يقيقا     أقربالمتمينة للمواطني وضمن  
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 الرؤية 

 "أن نكون الرواد في جودة بضائعنا وتنافسية أسعارنا وانتشارنا الجغرافي" 

 

 الرسالة  

إل اايددددددة المدددددواطن مدددددن ارتفددددداع ايجسددددددعار وتذبدددددذب جدددددودة بعددددد  ايجصددددددناف،    الاسدددددتهلاكية المدنيدددددةالمؤسسدددددة  عى  تسددددد   "
وسدددددد الدددددنقم في كمياتهدددددا، مدددددن حدددددلال دراسدددددة ويليدددددل احتياجدددددات ورابدددددات المدددددواطني مدددددن السدددددلع الغذائيدددددة والبضدددددائع  

عار مناسدددددبة مدددددن مصدددددادر  الاسدددددتهلاكية، وشدددددراؤها طبقدددددا  للاشدددددتراطات الصدددددحية والمواصدددددفات القياسدددددية ايجردنيدددددة، و سددددد 
توريدددددد محليدددددة وأجنبيدددددة بكميدددددات مناسدددددبة وأوقدددددات مناسدددددبة وتوفرهدددددا في جميدددددع فروعيندددددا لىسدددددتمرار دون نقدددددم أو انقطددددداع،  

 "مع الاحتفابم زونون استراتيجي وصولا  لإواد توازن واستقرار سعري وكمي مع السوق المحلي

 

 الجوهرية   القيم

يلتنم موظفو المؤسددسددة الاسددتهلاكية المدنية زجموعة من القيم التي يكم مسددار عمل المؤسددسددة وعلاقاتها الداحلية والخارجية 
 -وهي: 

 المجتمعية. المسؤولية   -1
 .العدالة -2
 .ايجمانة -3
 . النناهة -4
 . الابتكار والإبداع -5
 العمل برو  الفريا.  -6
 .الاتقان -7
 . التحسي المستمر -8
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 - يتكون مجلس إدارة المؤسسة من كل مما يلي:  -المؤسسة: ادارة  مجلس   -1

 (. رئيسا"وزير الصناعة والتجارة والتموين )  - 

 . نائبا للرئيس(المدنية )مدير عام المؤسسة الاستهلاكية    - 

 وزارة الصناعة والتجارة والتموين )عضو(.  /  مندوب  -           

 المواصفات والمقاييس )عضو(.   مؤسسة   / مندوب    - 

 مندوب دائرة الجمارك )عضو(.  –وزارة المالية   -           

 وزارة النراعة )عضو(.   مندوب /   - 

 البنك المركني )عضو(.   / مندوب    - 
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 الهيكل التنظيمي والكادر الوظيفي  -2

  ويرتبا لىلمدير العام  المؤسدددسدددة،دارة  إوزير الصدددناعة والتجارة والتموين بصدددفته رئيس مجلس  بيرأس المؤسدددسدددة مدير عام يرتبا  
المديرية المالية، مديرية الموارد البشدددددددرية، المديرية )وهي مديريات ووحدات زسدددددددتوي مديرية  مدراء  (9إضدددددددافة إل )  لهنائة 

وحدة   وايجسدددددواق،مديرية الجودة والتسدددددويا    المسدددددتودعات،رية مدي التجارية،مديرية تكنولوجيا المعلومات، المديرية   الإدارية،
( سددددوقا  تنتشددددر في محافظات وألوية 67( لىلإضددددافة إل )الادارة  والمرتبطة زجلس وحدة الرقابة الداحلية المؤسددددسددددي،التطوير  
 .المملكة
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 الاهداف الوطنية والاهداف الاستراتيجية وارتباطاتها
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 -الرئيسية:  المهام والواجبات -3

المهددددددام والواجبددددددات  وتعديلاتدددددده 1984لسددددددنة  31المدنيددددددة رقددددددم  الاسددددددتهلاكيةقددددددانون المؤسسددددددة ( مددددددن 4حددددددددت المددددددادة رقددددددم )
 -كالتال: وهي  للمؤسسة الرئيسية 

  سعار مناسبة. للمستفيدينأنواعها  احتلافعلى  والاستهلاكيةتوفير المواد الغذائية  -1
 نشاء الاسواق والمستودعات والموازن والمعارض والمنشآت اللازمة للمؤسسة.إ -2
الددددددتي تقددددددوم لىلتددددددداول فيهددددددا  الاسددددددتهلاكيةو شددددددركات لإنتدددددداج المددددددواد والبضددددددائع أو مؤسسددددددات أيددددددة مصددددددانع أنشدددددداء إ -3

 . المجلسو شركات زوافقة أوالمساهمة في مثل تلك المصانع والمؤسسات 
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 - المعنيون: أصحاب العلاقة  -4

أصدددددحاب العلاقدددددة المعنيدددددي هدددددم أشدددددوام أو مجموعدددددات أو مؤسسدددددات لهدددددا مصدددددلحة مباشدددددرة أو ادددددير مباشدددددرة لىلمؤسسدددددة حيدددددث 
لىلمؤسسددددددددة. وينقسددددددددموا إل وأصددددددددحاب العلاقددددددددة الددددددددداحليي وهددددددددم )العدددددددداملي في المؤسسددددددددة(،  و/ أو يتددددددددأثرونأنهددددددددم يددددددددؤثرون 

 -وهم: وأصحاب العلاقة الخارجيي 

 وينتفع من حدمات المؤسسة. متلقي الخدمة: كل من يستفيد -1
أو العدددددادي الدددددذي يقددددددم عدددددرض لعطددددداء مطدددددرو  أو يدددددورد  الاعتبددددداري: هدددددم الشدددددوم والمسدددددتثمرينالمددددوردين والمناقصدددددي  -2

 بضائع أو حدمات.
الشدددركاء: هدددم ايجفدددراد والجماعدددات ذات الاهتمدددام / المصدددلحة والمدددؤثرون والمتدددأثرون بقدددرارات المؤسسدددة وأهددددافها وحططهدددا  -3

ث تم تصنيفهم حسة تأثيرهم في عمل المؤسسة إل شركاء رئيسي وشركاء ثانويي كما هو موضددح لىلجدددول التددال: حيوسياستها،  
- 

 قائمة الشركاء 

 الشركاء الثانويين  الشركاء الرئيسيين 

 المؤسسة الاستهلاكية العسكرية  والتجارة والتموين الصناعة   وزارة

 البنك المركزي الكبرى  امانة عمان

 الجمعية الوطنية لحماية المستهلك  والمقاييس المواصفات  مؤسسة 

 للتميز   الثاني  عبد اللهمركز الملك   والدواء  المؤسسة العامة للغذاء

 الخارجي  المدقق الموازنة العامة دائرة 

 والرعاية والتنمية    للإغاثةرابطة العالم الاسلامي/ الهيئة العالمية    دائرة المشتريات الحكومية

 W F Pبرنامج الأغذية العالمي  ديوان المحاسبة 

 غرفة تجارة الاردن  ديوان الخدمة المدنية

 غرفة صناعة الاردن  صندوق الزكاة 

 مراقبة الشركات دائرة  وزارة الزراعة 

 للدراسات شركة ايسي نلسون   وزارة الاشغال 

 وزارة الطاقة والثروة المعدنية  ضريبة الدخل دائرة 

الأردنية  الجمارك دائرة ادارة التطوير المؤسسي في رئاسة الوزراء   

  البنوك الأردنية 

  وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة 

  المحلية   الإدارةوزارة 

  معهد الادارة العامة

  وزارة التخطيط والتعاون الدولي 

  الجمعية العلمية الملكية 

  المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي
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 -: 2020التي حققتها المؤسسة في عام الانجازات  -5

 نسددددتعرض هنددددا أهددددم الإنجددددازات الددددتي حققتهددددا المؤسسددددة والددددتي تعكددددس ايجداء المتددددوازن راددددم كددددل الظددددروف المحيطددددة بنددددا       
تظهدددددر مدددددن حدددددلال مؤشدددددرات ايجداء نتدددددائج فعاليدددددة  اجمدددددع والدددددتيجائحدددددة كدددددورونا الدددددتي اثدددددرت علدددددى العدددددا  في ظدددددل وحاصدددددة 

 -التالية: ايجداء مقارنة لىلوضع الاقتصادي والتنموي العام في المملكة وحسة المحاور 

  -التجاري: المحور  5-1

( 1437)2020و 2019و 2018المؤسسدددددددة حددددددددلال ايجعددددددددوام  ابرمتهددددددددابلدددددددغ إجمددددددددال عدددددددددد الاتفاقيدددددددات الددددددددتي       
مدددددن إجمدددددال  %60 محليدددددة بنسدددددبةاتفاقيدددددة  861منهدددددا  الاسدددددتهلاكيةتجاريدددددة لتدددددوفير كافدددددة المدددددواد الغذائيدددددة والسدددددلع  اتفاقيدددددة

منشددددأ أجنددددبي، حيددددث أن المؤسسددددة تعطددددي ايجفضددددلية عنددددد  اتفاقيددددة 576و  عدددددد الاتفاقيددددات الموقعددددة حددددلال هددددذه ايجعددددوام
 (.1الشراء للمنتجات المحلية، كما هو موضح لىلجدول رقم )

 ( 1الجدول رقم )

مقارنة مع   ارتفعت قد   2020( إجمال قيمة قرارات الإحالة حيث نلاحظ أن قيمتها لعام 1كما يوضح الشكل رقم )      
الذي واجهه   الاقتصاديللوضع   انعكاساالقوة الشرائية بشكل عام وملحوبم   زيادة بسبةوهذا   2019 2018ايجعوام  

 في ظل جائحة كورونا   البلد

 
 ( 1الشكل ) 

 البيان 

 السنة 

 عدد

 الاتفاقيات

 عدد اجنبية محلية

 المدددددددددددددددددددواد
 المحلية

 عدد

 المدددددددددددددددددددواد
 ايججنبية

 الإحالدددددةقيمدددددة قدددددرارات 
 للبضائع المحلية

 الإحالدددددةقيمدددددة قدددددرارات 
 ايججنبيةللبضائع 

قيمدددددددددة قدددددددددرارات  إجمدددددددددال
 الصادرة الإحالة

 د.أ59207486  د.أ 37036141 د.أ 22171345 1712 1334 222 295 517 2018

 د.أ 59527826 د.أ 39368032 د.أ 20159794 1521 1225 180 290 470 2019

 د.أ 74639754 د.أ 47718436 د.أ 26921318 1133 1220 174 276 450 2020

 .السردين، ايلية ايجرز، التونة، ،، الشايرمثل: السكنتاجها في الاردن إالمشتراة لا يتم  ايججنبيةملاحظه معظم المواد 
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 المال: المحور   2- 5
 - والمبيعات: المشتريات  -1

حجددددم المشددددتريات  حددددر ثلاثددددة أعددددوام لىلدددددينار  صددددافيحجددددم المبيعددددات مقارنددددة مددددع  صددددافي( 2يوضددددح الجدددددول رقددددم )       
ايجردني والدددددتي تظهدددددر مدددددن حلالهدددددا ارتفددددداع في الايدددددراد المتحقدددددا مدددددن المبيعدددددات رادددددم قيدددددام المؤسسدددددة بتثبيدددددت أسدددددعار البيدددددع 

أسدددددعار البيدددددع للمسدددددتهلك ويملهدددددا للفدددددرق  بتثبيدددددت، وقيدددددام المؤسسدددددة 2017وارتفددددداع نسدددددبة الضدددددريبة عليهدددددا مندددددذ عدددددام 
حجددددم  وصددددافيحجددددم المبيعددددات  صددددافي( مقارنددددة مددددا بددددي 2ضددددريبة المبيعددددات، كمددددا يوضددددح الشددددكل رقددددم )بقيمددددة الرفددددع في 

 -المشتريات: 

 البيان 

 

 السنة 

 حجم المبيعات  صافي حجم المشتريات الفعلية  صافي

 د.أ  67337770 د.أ  58472412 2018

 د.أ  69642048 د.أ  63657993 2019

 د.أ  72717786 د.أ  65315595 2020

 ( 2(رقم  الجدول  
 

 

 ( 2الشكل رقم ) 
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 - الايرادات:   -2

 -وهي: يصل المؤسسة على ايراداتها من ثلاث مصادر 

 )مجمل الربح( المبيعات 

 الايرادات من عوائد الاستثمار.

 الايرادات من العوائد المتفرقة. 

إل إجمددددال حجددددم الإيددددرادات المتحقددددا، حيددددث نلاحددددظ  لىلإضددددافة( تفاصدددديل هددددذه الايددددرادات 3يوضددددح الجدددددول رقددددم )     
ويأتي ذلددددك نتيجددددة لارتفدددداع اجمددددال  2019مقارنددددة بعددددام  2020ارتفدددداع في حجددددم الايددددراد المتحقددددا مددددن المبيعددددات في عددددام 
المتحققدددددددة مدددددددن   الايددددددرادات انخفددددددداضوكمددددددا نلاحدددددددظ  المؤسسدددددددة،المبيعددددددات النددددددداتج عددددددن تندددددددوع البضددددددائع الدددددددتي توفرهددددددا 

لجائحددددة كددددورونا وكثددددرة الاالاقددددات وفددددترات ايظددددر  كددددان    السددددابا حيددددثهددددذا العددددام مقارندددده لىلعددددام  الاسددددتثمار  
 انخفاضها.السبة ايجكق في 

 البيان 

 السنة 
 إجمال حجم الايرادات  عوائد متفرقة  حجم الاستثمار  مجمل الربح 

 د.أ  10603839 د.أ  1475006 د.أ  2153183 د.أ  6975650 2018

 د.أ  7,333,635 2019
 د.أ  2041829

 

 د.أ  1687373

 
 د.أ  11062836

 د.أ  12557073 د.أ  1816010 د.أ  1723749 د.أ  9017314 2020

 ( 3الجدول رقم )

                               

 
 ( 3الشكل رقم )
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 - النفقات: -3
في نفقدددددات الكهدددددرلىء بدددددرام  انخفددددداض( نفقدددددات المؤسسدددددة لىلددددددينار ايجردني حيدددددث تظهدددددر النتدددددائج 4يوضدددددح الجددددددول رقدددددم )

مددددع المحافظددددة علددددى جددددودة  الفدددداتورةخفددددي  قيمددددة هددددذه  اسددددتطاعتالتعرفددددة علددددى أسددددعار الكهددددرلىء، إلا أن المؤسسددددة  ارتفدددداع
وسددددوق  الخدمددددة مددددن حددددلال تركيددددة الخددددلايا الشمسددددية لتوليددددد الكهددددرلىء في مبددددنى الادارة وسددددوق عددددي اددددنال وسددددوق إربددددد

كهرلىئيددددة ومددددن أهمهددددا مكيفددددات ، وهددددي أكثددددر المواقددددع اسددددتهلاكا  للكهددددرلىء وكددددذلك عملددددت علددددى تددددوفير أجهددددنة  راس العددددي
بعدددددة مدددددع الجهدددددات المدددددوردة للمدددددواد الغذائيدددددة المجمددددددة والمدددددقدة لتحمدددددل جدددددنء مدددددن إضدددددافة إل المتا للطاقدددددةوثلاجدددددات مدددددوفرة 

 .فاتورة الكهرلىء

لمثل هذه المشاريع ومنها    الداعمةوكذلك تسعى المؤسسة لتوفير الطاقة البديلة في أسواقها ومستودعاتها لىلتعاون مع الجهات  
 افظات اللامركنية. وزارة التوطيا ووزارة الطاقة والثروة المعدنية ومجالس المح

 . اعتماد الاثته واستودام ايجنظمة الالكترونية في العمل ال وكما نلاحظ انخفاض في بند القرطاسية ويعنتح ذلك  

ويرجدددددع  2019مقارندددددة لىلعدددددام  2020في عدددددام في القيمدددددة الماليدددددة المحروقدددددات  انخفددددداضلمحروقدددددات يلاحدددددظ أمدددددا لىلنسدددددبة ل
 .ودون أن يؤثر على الإنتاجية ودقة العمل انخفاض تعرفة المحروقات بشكل نسبي أثرذلك ال 

 من نفقات المؤسسة يت بند الرواتة. %76علما  أن 

 البيان 

 السنة 

 اجمال حجم النفقات  لىقي النفقات محروقات قرطاسية  كهرلىء   الرواتة 

 د.أ  54960 د.أ  962139 د.أ  6447842 2018

 

 د.أ  11755439 د.أ  4073569 د.أ  216929

2019 
 د.أ  834975 د.أ  6160958

 

 د.أ  72490

 

 د.أ  232828

 

 د.أ  11725522 د.أ  4424271

 د.أ  11601572 د.أ  4240455 د.أ  192768 د.أ  37902 د.أ  782487 د.أ  6347960 2020

 (4الجدول رقم )

 - (: اتفاقيات الهيئات الخيرية وطرود الخير )لىلدينار ايجردني  -4

  والمنظماتتعمل المؤسددسددة الاسددتهلاكية المدنية على تنوع المتعاملي معها حيث تسددتهدف المؤسددسددة شددرتة المؤسددسددات         
التي تقددم المسددددددددددداعددات للفقراء والمحتداجي من حلال توقيع اتفداقيدات كوبونات الشدددددددددددراء وطرود الخير وهدذا يعتق مكمدل لددور  

( الجهات التي تم توقيع  5تنمية والتشدددددغيل ومحاربة الفقر حيث يمثل الجدول رقم )المؤسدددددسدددددة ضدددددمن قطاعات الدولة في قطاع ال
 توقيعها.وقيم الاتفاقيات التي تم  2020و 2019,2018اتفاقيات معها حلال ايجعوام   

مثل صدددددددددندوق النكاة وبرنامج ايجاذية العالمي وذلك    .هذه الاتفاقياتبع   كان لجائحة كورونا التأثير ايجكق في انخفاض قيم      
التي شملت معظم مناطا المملكة وتعطيل الدوائر الرسمية الا انها ارتفعت في بند جهات متنوعة  بسدددبة الاالاقات  

ظروف وان دل هذا على شدددددديء يدل على زيادة التكافل الاجتماعي بي المواطني في ظل    المتقعي()كوبونات  
 .الجائحة
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 ( 5جدول رقم )

 - الجودة: محور   5-3

 - البضائع:  جودة - 1

نظددددرا  لاهتمددددام المؤسسددددة زعددددايير الجددددودة فهددددي تقددددوم زجموعددددة مددددن الإجددددراءات لضددددمان مطابقددددة المددددواد للمواصددددفات      
والمقدددداييس ومدددددتح صددددلاحيتها للاسددددتهلاك البشددددري، حيددددث تعمددددل علددددى الفحددددم ايسددددي للمددددادة وقيدددداس مدددددتح مطابقتهددددا 

ة المعتمدددددددة للفحوصددددددات الموقيددددددة وهددددددي للمواصددددددفات والمقدددددداييس، وبعددددددد ذلددددددك تقددددددوم بإرسددددددال عينددددددات للجهددددددات الرسميدددددد
مؤسسدددددة المواصدددددفات والمقددددداييس والمؤسسدددددة العامدددددة للغدددددذاء والددددددواء وعلدددددى ضدددددوء نتدددددائج هدددددذه الجهدددددات وفي حدددددال نجدددددا  

البضددددداعة المدددددوردة والدددددتي تصدددددبح في عهددددددة  رفددددد  يدددددتمبطرحهدددددا في أسدددددواق المؤسسدددددة وادددددير ذلدددددك  تقدددددومالمدددددادة لىلفحدددددم 
 الجهات الفاحصة.

لفدددددات إل مخالفدددددات بسددددديطة ومخالفدددددات كبددددديرة، الموالفدددددات البسددددديطة مثدددددل مخالفدددددة بطاقدددددة البيدددددان والدددددوزن تنقسدددددم الموا     
طددددول وايرهددددا وجميعهددددا مثبتددددة علددددى بطاقددددة البيددددان، أمددددا الموالفددددات الكبدددديرة تكددددون عدددددم الصددددلاحية للاسددددتهلاك الالسددددعة و و 

حدددل المدددواد لىنخفاضدددها أو زيادتهدددا عدددن الوضدددع البشدددري حيدددث يدددتم اتلافهدددا مباشدددره، وكدددذلك مخالفدددة نسدددة المدددواد الفعالدددة دا
الطبيعدددددي، ونسدددددبة السدددددكريات، والجلاتدددددي، وايموضدددددة في زيدددددت النيتدددددون وايرهدددددا حيدددددث تعتدددددق مخالفدددددة كبددددديرة. وقدددددد بلدددددغ 

 (.6إجمال عدد الفحوصات حسة ما هو موضح لىلجدول رقم )

 البيان 

 السنة 

المواد الغذائية التي تم فحصها في 
امة الغذاء مختقات المؤسسة الع
 والدواء 

المواد الغذائية واير الغذائية التي تم 
فحصها في مختقات مؤسسة  

 س والمقاييالمواصفات 

 إجمال عدد الفحوصات  

2018   515 624 1139 

2019 287 390 677 

2020 242 280 522 

 ( 6الجدول رقم )

 

 

 البيان 

 السنة  

صندوق النكاة  
 ايجردني 

بقالات صندوق  جهات متنوعة  طرود الخير
 النكاة 

برنامج ايجاذية  
 العالمي 

بطاقات الديوان 
 الإجمال  الملكي

 د.أ   6664894 د.أ   1500000 د.أ  4481089 د.أ  49555 د.أ   188009 د.أ  52141 د.أ  394100 2018

 د.أ   8489619  د.أ   5197115 د.أ   2427502 د.أ  86322  د.أ   133580 - د.أ   645100 2019

 د.أ  5506145 د.أ  2744304 د.أ  1829874 د.أ  18112 د.أ  461815 د.أ  70000 د.أ  382040 2020
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 - المتعاملي: محور     5-4

معهدددددا حيدددددث بلغدددددت  لمتلقدددددي الخدمدددددةتسدددددعى المؤسسدددددة الاسدددددتهلاكية المدنيدددددة إل الوصدددددول يجعلدددددى درجدددددات الرضدددددى       
يوضددددح  أسددددواق، حيددددثبدددده شددددركة نيلسددددون شمددددل تسددددعة علددددى قيدددداس قامددددت  بندددداءا   %(91) 2020لعددددام  نسددددبة الرضددددى
عندددده في عددددام  2020حددددلال احددددر ثلاثددددة أعددددوام، ونلاحددددظ الارتفدددداع في عددددام  متلقددددي الخدمددددةرضددددا  نسددددبة( 4الشددددكل رقددددم )

ويأتي هدددددذا الارتفدددددداع نظددددددرا  لقيدددددام المؤسسددددددة زسددددددح أراء المتعددددداملي في عدددددددة مواقددددددع جديددددددة   تكددددددن موجددددددودة في  2019
 .ناطا التي تغطيها أسواق المؤسسةالسنوات السابقة وبذلك أصبح القياس يمثل أالبية الم

 
  ( 4رقم )الشكل    

وللوصددددددول إل كافددددددة المتعدددددداملي تم اسددددددتحداث تطبيددددددا علددددددى  المتعددددددامليوتهددددددتم المؤسسددددددة كددددددذلك بشددددددكاوي واقتراحددددددات 
أندرويددددد نيددددث نددددتمكن مددددن تقددددديم الخدددددمات إل كافددددة المتعدددداملي مددددن مددددوظفي ومددددوردين وشددددركاء ومتلقددددي حدمددددة، وقامددددت 
المؤسسددددة بإنشدددداء صددددفحة تواصددددل اجتمدددداعي عددددق الفدددديس بددددوك للتواصددددل مددددع كافددددة المتعدددداملي حيددددث وصددددل عدددددد المتددددابعي 

جدددداء هددددذا حيددددث الددددا متددددابع 100حيددددث كددددان عدددددد المتددددابعي  2019 بعددددام مقارنددددة متددددابعالددددا  149.165يجكثددددر مددددن 
بسددددبة التنددددوع في مواضدددديع صددددفحة التواصددددل العائدددددة للمؤسسددددة مددددن حيددددث اعددددداد المسددددابقات الشددددهرية لمتلقددددي  الارتفدددداع 
فحة ونقددددددددل كافددددددددة وتم تكليددددددددا موظددددددددا لإدارة هددددددددذه الصدددددددد الجديدددددددددة للصددددددددفحةالعددددددددروض والتصدددددددداميم وزيادة الخدمددددددددة 

 الملاحظات التي ترد للمعنيي في الإدارة.
حيدددددث  كافدددددة  المؤسسدددددة مدددددع المتعددددداملي قبدددددل مدددددن المقدمدددددة الشدددددكاوتح عددددددد يججمدددددال مقدددددارنات( 5) رقدددددم الشدددددكل يوضدددددح
 الارتفدددداع، حيددددث جدددداء هددددذا 2019مقارنددددة بعددددام  2020المقدمددددة حددددلال هددددذا العددددام  الشددددكاوتحفي عدددددد  ارتفدددداعنلاحددددظ 
 الشددددكاوتحوايضددددا لددددنيادة وسددددائل تقددددديم  الفددددترةرافقهددددا مددددن معيقددددات لمتلقددددي الخدمددددة في تلددددك  جائحددددة كددددورونا ومددددانتيجددددة 

، الموقدددددع الشدددددكاوتححددددددمتي، صدددددفحة الفددددديس بدددددوك، رقدددددم الهددددداتا، الفددددداكس، صدددددندوق تقدددددديم  ا ل،وتنوعهدددددا مثدددددل الدددددرد 
 الالكتروني ...، حيث يتم معالجة العديد من الجوانة بشكل فوري.
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 ( 5الشكل رقم )

        

 - التحتية: البنية  محور  5-5 

التاليددددة: علددددى العديددددد مددددن بددددرامج ايجنظمددددة الالكترونيددددة وتطويرهددددا والمتمثلددددة لىلبنددددود  2020عملددددت المؤسسددددة حددددلال عددددام 
- 

كافددددددة اسددددددواق حيددددددث شمددددددل   ايجوراكددددددلوالخددددددازن والمحاسددددددة وأمددددددي الصددددددندوق علددددددى نظددددددام  الاسددددددتلامحوسددددددبة نظددددددام -1
 .المؤسسة

والمسددددددتودعات وقسددددددم  ايجسددددددواققسددددددم محاسددددددبة  سددددددوق مددددددع( 67جميددددددع أسددددددواق المؤسسددددددة وعددددددددها ) أعمددددددالربددددددا -2
...( وتفعيددددل الصددددناديا في الادارة العامددددة مثددددل )الرفددددع والخفدددد  والاتددددلاف والشددددطة والارجدددداع وبدددددل البضدددداعة المرجعددددة 

 .المطابقة

 سوق.( 67كافة أسواق المؤسسة )نظام الباركود في   إدحال-3

نقددددددل المعرفددددددة لضددددددباا الارتبدددددداا في اسددددددواق البدددددداركود والاجابددددددة علددددددى تسدددددداؤلات الددددددنملاء وتدددددددرية ضددددددباا الارتبدددددداا -4
 الجديدة. للأسواقوالخننة والبائعي 

( 67) المؤسسددددددة وعددددددددهاحيددددددث تم تغطيددددددة كافددددددة أسددددددواق  ادحددددددال حدمددددددة حطددددددوا الاتصددددددال بددددددي الاسددددددواق والادارة-5
 بخدمة حطوا الاتصال.سوق 

 .out lookتفعيل نظام القيد الالكتروني على الاسواق من حلال برنامج -6

أمددددا في مجددددال يددددديث البنيددددة التحتيددددة للأسددددواق فقددددد تم تأمددددي كافددددة ايجسددددواق مددددن احتياجاتهددددا مددددن العددددرلىت والاحتياجددددات 
 القادمددددةعددددوام وايرهددددا، علمددددا  أن المؤسسددددة ومددددن ضددددمن حطتهددددا للأ والإضدددداءةايجحددددرتح مثددددل الصدددديانة المسددددتمرة للأسددددواق 

الطاقددددة  لإنتدددداجزشددددروع تركيددددة حددددلايا شمسددددية  البدددددءتم لىلإضددددافة ال اندددده  المؤسسددددة،تطددددوير كافددددة نشدددداطات علددددى سددددتعمل 
 .دينار (50000بقيمة ) مستودعات المشيرفةالكهرلىئية في 
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علدددددى تطدددددوير قددددددرات موظفيهدددددا والدددددذي يدددددنعكس علدددددى أداء العمدددددل والخددددددمات المقدمدددددة  لىسدددددتمرارتعمدددددل المؤسسدددددة      
( أعدددددداد 7حيدددددث يدددددتم وبشدددددكل دوري تقدددددديم العديدددددد مدددددن الدددددقامج التدريبيدددددة لمدددددوظفي المؤسسدددددة ويوضدددددح الجددددددول رقدددددم )

مددددا يوضددددح ، كداحليددددةالمددددوظفي الددددذين تم تدددددريبهم، حيددددث يعملددددوا علددددى نقددددل المعرفددددة لددددنملائهم مددددن حددددلال بددددرامج تدددددرية 
 الجدول العدد الاجمال لموظفي المؤسسة حلال احر ثلاثة أعوام.

                                                                                                                         (7جدول رقم )

إضددددددافة ال انخفدددددداض مصدددددداريا  2019مقارنددددددة لىلعددددددام  2020حيددددددث نلاحددددددظ انخفدددددداض اجمددددددال عدددددددد المتدددددددربي للعددددددام 
جائحدددددة كدددددورونا والاالاقدددددات والعطدددددل المتكدددددررة الدددددتي  الانخفددددداض الويرجدددددع سدددددبة ذلدددددك  2020عدددددام التددددددرية أيضدددددا لل
 .2020حصلت في عام 

   - (: محور التفاعل مع المجتمع المحلي )المسؤولية المجتمعية 5-6

       - المجتمعية:  المبادرات والمسؤولية  

شدددددداركت المؤسسددددددة الاسددددددتهلاكية المدنيددددددة في العديددددددد مددددددن المبددددددادرات وفعاليددددددات المسددددددؤولية المجتمعيددددددة، مددددددن حدددددددلال      
التعدددداون مددددع العديددددد مددددن مؤسسددددات المجتمددددع  , وتمالمشدددداركة في كرنفددددال المحبددددة للقائددددد احتفددددالا  بعيددددد مدددديلاد جلالددددة الملددددك 

ال المسددددداهمة في  لىلإضدددددافة،  سدددددوق 18موزعدددددة علدددددى  اجيللمحتدددددصدددددناديا تقعدددددات ع المحلدددددي زدددددا يتعلدددددا لىلسدددددما  بوضددددد
 .والقيام بنشاطات مجتمعية في محافظة معان , وطرود الخير لصالح المؤسسة تعبئة طرود الخير للجهات المتقعة

 - والبيئة: الطاقة 

كمدددددا أسدددددلفنا الدددددذكر حدددددول الطاقدددددة المتجدددددددة، تسدددددتمر المؤسسدددددة في تدددددوفير الطاقدددددة المتجدددددددة في مركدددددن الادارة العامدددددة        
وفروعهددددا وذلددددك لىلاسددددتفادة مددددن توليددددد الطاقددددة الكهرلىئيددددة لىسددددتودام الخددددلايا الشمسددددية مسددددتغلا  المسدددداحات علددددى أسددددطح 

 فدددداتورة الكهددددرلىء ويسدددداهم في خفيددددا ايجاددددال الكهرلىئيددددة العاليددددة في مبانيهددددا لتركيددددة الخددددلايا الشمسددددية، وفددددرا  وخفيضددددا  في
ظدددددام زشدددددروع نالمملكددددة ولىلتدددددال المسددددداهمة في دعدددددم الاقتصددددداد الدددددوطني واايدددددة البيئدددددة. ومدددددن الجددددددير لىلدددددذكر أنددددده تم البددددددء 

 العدددددي.سدددددوق رأس  حيدددددث تم الانتهددددداء مدددددن مشدددددروع نظدددددام تدددددوفير الطاقدددددة فيمسدددددتودعات المشدددددرفة تدددددوفير الطاقدددددة حاليدددددا  في 
لىلإضدددددافة إل اهتمدددددام المؤسسدددددة لىسدددددتودام كافدددددة ايججهدددددنة الكهرلىئيدددددة المدددددوفرة للطاقدددددة، حيدددددث أن طبيعدددددة ايجسدددددواق يتددددداج 

 إل استودام العديد من ايججهنة الكهرلىئية ومنها ثلاجات حفظ ايجطعمة.

كمددددا تعمددددل المؤسسددددة علددددى اسددددتثمار إعددددادة التدددددوير للعديددددد مددددن مخلفددددات المددددواد المسددددتودمة للمشددددتريات مددددن حددددلال        
 .إعادة بيعها لمصانع إعادة التدوير، ويقيا مردود مادي منها للمؤسسة

 

 مصاريا التدرية  التدريبية  الدوراتعدد  عدد المتدربي إجمال  إجمال عدد الموظفي  السنة 

2018 1215 189 47 11340 

2019 1171 156 18 7675 

2020 1165 94 12 4475 
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  - المؤسسة: اللجان الرئيسية في    5-7

 - التال: عدة لجان رئيسية تستند ال التشريعات ذات العلاقة وهي على النحو تعمل في المؤسسة       

 -   التالية: قانون المؤسسة وتشريعاتها وتشمل اللجان   -أ
 الإدارة اعضاء مجلس   -1
 المشتريات الرئيسية  -2
 مشتريات ايبوب الفرعية  -3
 الاستثمار والاستغلال  -4
 والتنسيا والمتابعة  لجنة التوطيا -5
 والاقتراحات  الشكاوتح  -6
 المونون  -7
 -   :اللجان التاليةنظام الخدمة المدنية وتشريعاته وتشمل   - ب
 وايوافن  المكافآت -1
 الموارد البشرية   -2
 لانتقال والسفر ا -3
 التظلمات -4
 الرقية  -5
 العقود -6

 - اللجان التالية:  نظام المشتريات ايكومية وتشريعاته وتشمل  -ج
 شراء الاشغال والخدمات ايكومية -1
 المحلي )لوازم + حدمات( الشراء  -2
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 - المملكة: في  وفروع المؤسسةبيانات الادارة العامة    5-8

Web Site 

www.jcscc.gov.jo 

Email 

Info@jcscc.gov.jo 

 06489383-  7/  064873865فاكس:  61/  068494156مركن الاتصال الرئيسي:  
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 العنوان  اسم السوق  المحافظة 
 خلف مسلخ عمان الرئيسي–ماركا الشمالية نهاية نزول عين غزال  -عمان غزال سوق عين  العاصمة 

 السيفوي  بجانب-اشارة الدوريات  قرب-الجبيهة  سوق الجبيهة  
 بجانب دار ضيافة المسنين –الجويدة   سوق الجويدة  
 بجانب المدرسة الثانوية للبنات -خلف مجمع الباصات –د  يدوار الشه سوق سحاب  
 مقابل اسواق السلطان  – دوار الدلة باتجاه ناعور   –مرج الحمام   مرج الحمام سوق   
 م 400عمان راس العين بعد اشارة الحراج ب  سوق رأس العين  
 1شارع عبيد بن اوس عمارة -بجانب مطعم برشلونة-اشارة عطا علي–الدوار الثامن   سوق بيادر وادي السي  

 ناعور  عمل مكتب مقابل   –حي الشهيد   سوق ناعور  
 غرب مدينة الحسين الرياضية  – شارع الدفاع   – اربد  سوق اربد  اربد 
 في شارع الثلاثين بجانب مخابز نبيل اشارات الملكة رانيا عمارة كارفور سابقا  - الشرقي الحي-اربد سوق شرق اربد  
 الحصن شارع خالد فارس الحتاملة مدخل الصريح حي الامل قرب محكمة صلح الحصن  سوق الحصن  
 الثان قرب الدوار -قرب محكمة البلدية-الحي الغربي-دير ابي اسعيد-لواء الكورة سوق الكورة 
 شفى اليموكستمقابل م  –مثلث سما الروسان    –لواء بني كنانة    – اربد  سوق بني كنانة  
 الشمال  الشارع الرئيسي مقابل بلدية المزار  سوق المزار الشمال  
 بجانب طريق طبقة فحل -المشارع سوق المشارع  
 والاحوال المدنية –قرب بنك الاردن   – وسط المدينة  سوق الشونة الشمالية  
 بجانب عيادات التكافل -قرب مجمع السفريات –وسط البلد    –الرمثا   سوق الرمثا  
 قرب مسجد الحاج جبر بركات -الشارع الرئيسي-منطقة النعيمة-لواء بني عبيد سوق النعيمة  
 شارع وصفي التل قرب مدرسة الشجرة الثانوية للبنين  سوق الشجرة  
 قرب مركز صحي كفرعوان الشامل–الشارع الرئيسي  -برقش- عوانكفر  سوق برقش  
 شارع الستين مقابل مركز الدفاع المدن -لواء الوسطية-كفر اسد-اربد سوق كفر أسد 

 بجانب المستشفى الحكومي -شارع جرش  سوق المفرق  المفرق 
 الخالدية الخالدية الشارع العام قرب الصندوق الهاشمي ونادي  سوق الخالدية  
 مقابل كازية الحاج طلال ابو عاقولة  – الشارع الرئيسي  سوق الرويشد 
 قرب المركز الصحي – شارع بغداد الدول  – بلدية الزعتري  -محافظة المفرق سوق الزعتري  
 المحكمة الشرعية  – مبنى مديرية قضاء بلعما  –شارع عمر بن الخطاب   سوق بلعما  
قرب  –الكبي على اليسار   الدوار-قضاء منشية بني حسن   بجانب-الرئيسيالشارع  – المنشية   سوق منشية بني حسن  

 ملعب كرة القدم 
 صيدلية عدنان   –قرب مسجد عجلون الكبي   –عجلون   سوق عجلون  عجلون 

 السوق مقابل صيدلية الفردوس  راس كفرنجة الشارع الرئيسي  سوق كفرنجة  
 مقابل الشرطة السياحية   –باب عمان    –جرش   سوق جرش  جرش
 مجمع بنك الاسكان   –نهاية شارع السعادة   – الزرقاء  سوق الزرقاء الأول  الزرقاء 
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 خلف الدفاع المدن  –  36شارع  –الزرقاء الجديدة   سوق الزرقاء الثان  
 المحكمة الشرعية –عمارة البنك الاسلامي   –شارع صلاح الدين    –الرصيفة   سوق الرصيفة  
 مقابل الملعب البلدي للسخنة   –السخنة   السخنة سوق  
 مقابل بلدية الضليل عمارة السودان   –الشارع الرئيسي   – الضليل   سوق الضليل  
 بعد شركة طيبة  –الحي الغربي   – الحلابات  سوق قصر الحلابات  

 لدية السلط ببجانب  –مجمع البلديات التجاري  – البلد   وسط -السلط سوق السلط  البلقاء 
 بجانب الاحوال المدنية  –بالقرب من دوار الحصان   – الفحيص  سوق الفحيص  
 الشارع الرئيسي –  لكهرباء ا شركة مقابل  سوق عين الباشا  
 الخدمات المشتركة قرب-الشارع الرئيسي  سوق معدي  
 البنك الاسلامي  قرب -شارع القدس  – طريق جسر الملك حسين   سوق الشونة الجنوبية  
 جامعة عمان الاهلية  بجانب- رانياشارع الملكة  -السرو-السلط سوق السرو  
 قرب المحكمة الشرعية  – الصبيحي  سوق الصبيحي  
 م 100الدلة بجانب صيدلية عيا ويرقا بجانب محطة الخليج قبل دوار -اول منطقة يرقا سوق عيا ويرقا  

 خلف مدرسة الامية بسمة الثانوية  –المحافظة   دوار - مأدبا  مأدبا سوق   مأدبا 
 قرب مكتب الاتصالات  – الحي الغربي  –  لواء ذيبان  سوق ذيبان  

 المسجد العمري  مقابل- وسط البلد   –الكرك   سوق الكرك  الكرك 
 اعمار المزار مقابل مؤسسة  – الشارع الرئيسي  سوق المزار الجنوبي  
 مقابل متصرفية لواء الاغوار الجنوبية  – غور الصافي   سوق غور الصافي  
 مقابل مدرسة صرفا الاساسية – شارع صرفا الرئيسي   سوق صرفا  
 الشارع الرئيسي مثلث الاشغال  سوق القصر  
 بالقرب من مديرية قضاء غور المزرعة -حي قازون-غور المزرعة سوق غور المزرعة  
 العمرية مقابل المدرسة الحسينية الثانوية للبنين  مؤاب سوق   
 الشارع الرئيسي بجانب مجمع البلدية الجديد  سوق مؤتة  
 بعد المركز الصحي باتجاه شقيا  – الشارع الرئيسي  سوق ذات رأس  

 بجانب كازية توتال –دائرة الاحوال المدنية   بجانب -الرئيسيالشارع -الطفيلة  سوق الطفيلة  الطفيلة 
 قرب مدرسة عين البيضا الاساسية -الشارع الرئيسي-لواء عين البيضاء-الطفيلة  سوق عين البيضا  
 ا لواء بصي  متصرفية -ا لواء بصي  سوق بصيا  

 قرب الاشارة الضوئية  –مقابل محكمة بداية معان   سوق معان  معان 
 الشارع الرئيسي شارع الملكة رانيا  الجنوبية سوق الطيبة  
 مركز امن مريغة   قرب-الطريق الصحراوي  سوق المريغة  
 حي الفلاحات مقابل مدرسة عاصم بن ثابت  سوق وادي موسى  
 مقابل مركز صحي المنشية -خربة المنشية- قضاء اذرج سوق الأشعري  
 قرب مدرسة الخنساء - الشارع الرئيسي-راشدقرية  -معان  سوق قرى النعيمات  

 شارع صلاح الدين مقابل بوابة الميناء سوق العقبة  العقبة 
 الشارع العام قرب متصرفية القويرة سوق القويرة  


