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	موضوع المنهجية


	سياسات وإجراءات المؤسسة لتمكين موظفيها وتفويض الصلاحيات لهم وتوفيرالتدريب اللازم وتحمل مسؤوليات اتخاذ القرارات .


	نطاق المنهجية
	كافة الدوائر والأقسام


	الفئات المستهدفة
	1. كافة الموظفين في المؤسسة  


	أغراض وأهداف المنهجية
	1. التأهيل والتدريب الملائم ونقل المعرفة .
2. توفير الموارد اللازمة لتمكنهم من القيام بمهامهم.
3. تفويض الصلاحيات وتحديد مدى المسؤولية .
4. تقديم الحوافز المادية والمعنوية.
5. الاتصال  الدائم مع الموظفين من خلال الاجتماعات  واللجان .
6. المساهمة بتميز الخدمة ورضا متلقي الخدمة.
7. المساهمة بتجذير الإيمان بالتغير والتطوير والتحسين المستمر .


	التعريفــــــــــــات
	التمكين:عملية يتمكن من خلالها الأفراد أو الفرق من مسؤولية اتخاذ القرار والعمل بدرجة من الاستقلالية في أعمالهم مع الالتزام بالأنظمة والقوانين والتسلسل الوظيفي.


	المرجعيات
	1. معايير جائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الاداء الحكومي والشفافية
2. القوانين والأنظمة والتعليمات ذات الصلة بموضوع هذه المنهجية.

3. الممارسات المثلى في مجال الموارد البشرية/ تمكين الموظفين.




	المسؤوليات والصلاحيات


	التخطيط والتطوير
	وحدة التطوير المؤسسي / مديرية الموارد البشرية

	
	الاعتماد والتوجيه
	المدير العام  

	
	التفعيل والتنفيذ
	مديرية الموارد البشرية

	
	التحقق والتقييم 
	زحدة التطوير المؤسسي

	
	اتخاذ الإجراءات
	المدير العام


	خطوات عمليات المنهجية

	مرحلة التخطيط والتطوير

	1. تقوم مديرية الموارد البشرية بأعداد الكتب الرسميه  للصلاحيات المطلوب تفويضها .
2. تقوم المديريات المعنية  بتحديد واختيار الأشخاص الذين سيتم تمكينهم  وتفويض الصلاحيات يلهم بموجب هذه المنهجية والصلاحيات المفوضة لهم وكيفية إجراء عملية التفويض ومبررات الاختيار. 
3. تقوم مديرية الموارد البشرية بالتنسيق مع المدير العام لتشكيل كافة اللجان المعتمده لدى المؤسسة واشراك الموظفين باللجان  وتمكينهم الاطلاع على مهام وصلاحيات اللجان .



	مرحلة الاعتماد والتوجيه
	يعتمد مدير عام  المؤسسة  التنسيبات الواردة. 


	مرحلة التفعيل والتنفيذ
	1. اطلاع العاملين على القوائم والصلاحيات المفوضة لهم ، وإجراء ما يلزم لتفويض الصلاحيات .
2. إعداد  وتنفيذ  برامج التاهيل والتدريب للموظفين .
3. الالتزام في خطة التدريب والتأهيل.
4. استخدام الصلاحيات المفوضة وتسجيل الملاحظات والمقترحات حول هذه الصلاحيات ومدى ملائمتها أو الحاجة لمراجعتها وتعديلها.
5. تقوم مديرية الموارد البشرية  وبالتعاون مع المديريات  بدراسة وتحليل نتائج تطبيق تفويض الصلاحيات وتحديد الاستمرار في منح الصلاحيات المفوضة أو تعديلها أو إلغائها بناءًا على التقارير 


	المراقبة 
 والتقييم   

   
	- مقاييس الأداء :
*مؤشرات قياس فاعلية المنهجية/ومؤشرات فاعلية التطبيق
1. نسبة رضا أصحاب العلاقة المعنيين.
2. عدد المبادرات واقتراحات التحسين المقدمة من الموظفين.
6. ب- دورية المراجعه والتقييم للمنهجية
تتم مراجعة هذة المنهجية لغاية التعديل والتطوير مرة كل سنة ، ومن الممكن مراجعة هذة المنهجية اذا استدعت الحاجة الى ذلك خلال المدة المقررة.
ج- خطوات المراجعة والتقييم
اذا تبين من المراجعة الحاجة الى تعديل المنهجية  او أي  من الوثائق المستخدمة فيها فيرفع ذلك الى لجنة التخطيط  مع التعديلات المقترحة للدراسة و رفع التعديلات النهائية للاعتماد



	خطوات المراجعة والتقييم   
	1. تتولى وحدة التطوير المؤسسي تحليل وتلخيص النتائج وقياس فاعلية المنهجية وفق المؤشرات المقررة  حسب نظام المتابعة والتقييم  ورفعها إلى  لجنة الخطة.


	مرحلة اتخاذ الاجراءات 
	تتولى لجنة التخطيط ومن ثم البدء لاتخاذ الاجراءات المعتمدة بدراسة النتائج المقدمة وتقديم التوصيات اللازمة ورفعها الى الادارة لاعتمادها.


	الوثائق المستخدمة في المنهجية
	· كتب تفويض الصلاحيات.
· نموذج من الكتب الرسمية ومحاضر الاجتماعات والقرارات




